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Version 459 abierta 08-09-2008 cerrada 10-09-2008

1. El componente de Facturacién permita generar un documento que actia como soporte de las facturas. El documento
contiene por cada ingreso relacionado en la factura: Cl, Nombre, Fecha, Motivo de consulta y un resumen de los servicios
internos, externos e insumos aplicados durante ese ingreso. Este documento se puede generar en formato PDF. El
componente permite generar dos tipos de comprobante, el comprobante resumido y el comprobante detallado. El resumido
se usaria para respaldar la facturacion que se emite al cliente y el detallado como alternativa ante alguna situacién donde se
desee ver la derivacion de costos que justifiquen lo que se esta cobrando.

2. El sistema posee un nuevo reporte: Comprobante de servicio y sirve como soporte a la facturacion. Este reporte toma los
datos de la informacién generada por los ingresos médicos. Este reporte puede ser usado para soportar la facturacion de los
servicios ejecutados remotamente (en otras instalaciones). El documento es bastante consistente posible con el objeto de
minimizar costos de impresion, de igual forma, mantiene un estandar con el documento generado desde el componente de
facturacion. Este documento puede ser generado en formato PDF.

El reporte muestra el resumen por aseguradora y empresa simultaneamente, adicionalmente por cada dupla Aseguradora-
Empresa se muestra un resumen de costos por naturaleza de servicio, es decir, por servicios internos, externos, insumos y
costos administrativos, adicionalmente se muestra un resumen por motivo ocupacional, es decir, Preempleo, Anual, Egreso,
etc. Con este nivel de informacién los servicios médicos brindados en oficinas remotas pueden ser facturados de dos
formas: 1) agregando un solo item a la factura que diga: servicios médicos ocupacionales prestados en "Ubicacion o
localidad"; 6 2) agregando a la factura un item por cada motivo ocupacional presente. Toda esta informacion la entrega el
reporte de forma clara y resumida.

3. El componente de cuentas por pagar facilita la deteccion de fraude o error en la gestion de pago (desembolsos); El
sistema captura el monto de la factura del proveedor e informa si el proveedor esta pasando una factura por un monto
indebido.

4. El componente de cuentas por cobrar facilita la deteccion de fraude o error en la gestién de cobranza (ingresos de
dinero); El sistema captura el monto del pago efectuado por el cliente que informe si el cliente esta pagando monto indebido.

Version 460 abierta 29-09-2008 cerrada 29-09-2008
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. Se agregaron los siguientes atributos a la historia del paciente: Estado civil: Concubino; Nivel de Educacion

. Los atributos anteriores son mostrados en la historia impresa del paciente

. Se agrego nuevo sistema organico: Metabdlico

. Relacion de atencion médica muestra estadisticos para el sistema: Metabdlico

. Reporte de Morbilidad muestra las incidencias sobre el sistema: Metabdlico

. Se agrego nuevo tipo de paciente: Asociado (caso cooperativa)

. Relacion de atencion médica muestra los estadisticos para el nuevo tipo de paciente: Asociado
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Version 461 abierta 01-10-2008 cerrada 01-10-2008

1. Se agregaron nuevos niveles de ecuacion
* Primaria completa e incompleta
* Secundaria completa e incompleta
* Superior completo e incompleto
* Técnico completo e incompleto
* TSU completa e incompleta



Version 462 abierta 03-10-2008 cerrada 03-10-2008

1. Al reporte de antigiiedad de saldos se le agrego la opcién de: Por vencer

Version 463 abierta 07-10-2008 cerrada 10-10-2008

1. El sistema permite manipular recursos locales en una carpeta especifica. Cuando el sistema se instala en dominios,
ocurre que a los usuarios generalmente les quitan los privilegios de escritura sobre la unidad C:\y el sistema INTEGRAL usa
la unidad C:\ como recurso temporal para manipular imagenes, documento, etc. En tal sentido el sistema INTEGRAL
arrojara un error bajo estas condiciones. Ahora podemos decirle al sistema INTEGRAL que use una carpeta X en lugar de la
unidad C:\ esto permite a los administradores del dominio asignar a los usuarios privilegios sobre esta carpeta sin necesidad
de entregarle privilegios sobre toda la unidad C:\

2. Se quitaron privilegios al perfil de usuario Doctor sobre los maestros de datos;
3. Se entregaron privilegios al perfil de usuario Gerente Medico sobre maestros de datos;

Version 464 abierta 14-10-2008 cerrada 24-10-2008

. Se agrego nuevo maestro de datos: Tipos de retencion

. Médulo de compra permite efectuar las retenciones de ISLR (pagos de Contado)
. Médulo de compra permite imprimir el comprobante de retencién de ISLR

. Médulo de ctasXPagar permite efectuar las retenciones de ISLR

. Médulo de ctasXPagar permite imprimir el comprobante de retencién de ISLR

. Se agrego un nuevo reporte: Retenciones por proveedor (ISLR)

. Se agreg6 un nuevo reporte: Retenciones por enterar (ISLR)

NOoO b WN -~

8. El componente de Ingresos clinicos permite generar las 6rdenes de examenes especiales aun cuando el ingreso esta
abierto.

9. Los ingresos solicitan clave de aseguradora para todo los motivos de consulta siempre y cuando la aseguradora posee en
su configuracion activado el atributo "Requiere clave de autorizaciéon = SI"

10. Las recomendaciones de configuracion se aseguran que el indicador de hora sea am-pm 6 AM-PM; esto para evitar
errores en la conversion de tipos datetime

11. El maestro de presentaciones lleva a mayuscula las dosis asociadas
Version 465 abierta 25-10-2008 cerrada 27-10-2008
1. El sistema permite configurar si las 6rdenes de atencién médica (OAM) y las 6rdenes de examenes especiales (OEE)

pueden ser impresas en papel timbrado.

2. Las facturas pueden ser impresas doblemente en una misma péagina
Version 466 abierta 29-10-2008 cerrada 30-10-2008
1. Se ajusto la validacion que verifica que un paciente no posea como tipo de paciente= Pre-empleo cuando tiene mas de

una consulta; ahora simplemente se muestra una alerta que pregunta al usuario si desea modificar el atributo.

2. Se agreg6 nuevo reporte: Detalle de pacientes atendidos
3. Se elimino el botén: Imprimir historia medica laboral de la pestafia: consulta

4. Los ingresos clinicos pueden no tener servicios internos asociados, cuando esto ocurre el sistema alerta al usuario y le
permite agregar dichos servicios



Version 467 abierta 30-10-2008 cerrada 30-10-2008
1. Los costos, % de ganancia y PVP de los servicios externos pueden ser definidos por cada tipo de paciente: Privado,
Asegurado, Particular y Afiliado.

2. ElI componente de administracion de servicios fue ajustado para dar soporte a las especificaciones de precio de los
servicios externos.

Version 468 abierta 31-10-2008 cerrada 03-11-2008

1. El maestro de servicios internos permite dividir los servicios por empresa NOTA: explicarle al cliente esta funcionalidad,
para que redefina los nombres de los servicios, en caso de que utilice la estructura: empresa - servicio

2. Reporte de servicios externos y el servicio de exportacion de los datos a Excel incluyen la columna empresa.

3. El sistema permite que las imagenes capturadas en las consultas, sean impresas al final de la historia médica. El usuario
puede indicar si desea que se aparezcan o no.

Version 469 abierta 07-11-2008 cerrada 07-11-2008

1. Solucion al error presente en el calculo de costos y PVP de servicios externos asociados a los ingresos.

Version 470 abierta 07-11-2008 cerrada 08-11-2008

1. Se validan las fechas de las emisiones de reposo; desde<=hasta<=ingreso.

2. El comprobante de servicios médicos resumidos que se genera en el componente de facturacién muestra los datos
basicos de la factura que se esta justificando.

3. La orden de examenes especiales (OEE) que se genera en el componente de ingresos muestra la direccion del
proveedor.

4. Se implemento una nueva politica de seguridad: los ingresos cerrados no pueden ser anulados, esto con el objeto de
proteger los compromisos de pago y derechos de cobranza

5. El componente de administracion de compras muestra los datos del ingreso involucrado en la compra asi como los datos
del paciente tratado, esto para hacer seguimiento rapido a la gestion de pagos y verificacion de compromisos con
proveedores y médicos.

6. El reporte de compra muestra informacioén del ingreso y del paciente involucrado en la operacion.

7. El componente de administracion de ctasXPagar muestra los datos del ingreso involucrado en el compromiso de pago asi
como los datos del paciente tratado, esto para hacer seguimiento rapido a la gestion de pagos y verificacién de
compromisos con proveedores y médicos.

8. El reporte de ctasXPagar muestra informacion del ingreso y del paciente involucrado en la operacion.

Version 471 abierta 20-11-2008 cerrada 28-11-2008
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El maestro de tipos de retencion puede ser manipulado solo por usuarios: Gerente 6 Administradores.
2. Solucién al error generado en el reporte de retenciones por proveedor (ISLR).

3. El parametro de configuracién que indica el nimero maximo de ingresos que pueden ser relacionados en una factura
permite asociar 9999 ingresos; antes permitia solo 255 ingresos.



El reporte de ingresos clinicos que se exporta a Microsoft Excel incluye mayor nivel detalle que el presentado en su
vista previa.

Ajuste en estructura y contenido del Libro de Ventas; especificamente las columnas Ventas Grav, Base Imponible, %
Alicuota; estos cambios también se aprecian en el libro de venta exportado a Microsoft Excel.

Solucién al error generado en el componente de administracion de insumos, cuando la longitud del nombre excede 50
caracteres.

Se incorpord nuevo reporte: Empresas
Se incorpord nuevo reporte: Aseguradoras

El documento impreso: Detalle de consulta, muestra informaciéon de la empresa y dependencia donde trabaja el
paciente.

Version 472 abierta 06-12-2008 cerrada 10-12-2008

El sistema Integral permite conectarse a Microsoft Access, con el objeto de satisfacer las necesidades del negocio mévil
o las necesidades de lo servicios médicos que funcionan directamente en las instalaciones de las empresas.

El sistema permite sincronizar la actividad clinica ejecutada en los clientes méviles con los datos residentes en el
servidor principal del sistema Integral o servidor corporativo.

Version 473 abierta 11-12-2008 cerrada 19-12-2008

El nombre de la historia medica (cuando se imprime en formato PDF) esta formado por la palabra HistoriaMedica -
seguido del el nombre de la empresa — seguido del nombre del paciente.

El componente de importacién de datos permite importar las definiciones de consultorio, dando soporte al modelo de
negocio “multi-consultorio”, es decir, que el proveedor de servicio ocupacional puede ejecutar actividad clinica en
distintos consultorios y luego sincronizar los datos con el servidor principal.

El componente de importacion de datos permite importar actividad clinica proveniente del sistema SAME o del sistema
INTEGRAL.

Version 474 abierta 27-01-2009 cerrada 04-02-2009
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Componente de importacion de datos, permite seleccionar un rango de fechas, para importar las historias o actos
clinicos, asi como también permite importar todos los datos, en este caso el sistema determina los cambios que deben
ser importados.

Componente de compras captura el valor del impuesto aplicado a la compra.
El sistema incorpora el libro de compras y permite exportarlo a Microsoft Excel.
Doctores y gerentes médicos no tienen acceso a la administracion del entorno de trabajo.

Componente de administracién de ingresos muestra los datos numéricos (ganancia) solo al personal administrativo,
esto es: gerencia general, administradores y asistentes administrativos.

Los documentos impresos: reposo, interconsulta, informe médico, historia médica, detalle de consulta, constancia de
aptitud, examen paraclinico, relacion de atencién medica, constancia de atencion médica y la constancia de evaluacion
médica, pueden ser impresos en documentos preimpresos.

Los documentos impresos de uso interno no muestran el logo de la unidad medica (ahorro en tinta)

Los documentos impresos de reposos (simple y detallado) presentan las observaciones y los datos de la localidad
donde es emitido el reposo



10.
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18.

La constancia de evaluacion médica permite exportar a Microsoft Word los datos presentados en el pie de pagina del
documento.

La historia del paciente maneja el término Centro de costo en lugar de Cédigo de empleado

El centro de costo del paciente es un campo de formato libre

Se incluyo un nuevo tipo de paciente: Jubilado

El reporte de relacion de atencion médica muestra los estadisticos para el tipo de paciente: Jubilado

El comprobante de servicio resumido de una factura incluye el campo centro de costo del paciente
El componente de administracion de perfiles permite agregar cualquier tipo de servicio interno, no importa la
especialidad médica. Antes permitia agregar servicios de solo una especialidad médica.

El componente de administracion de perfiles permite seleccionar cualquier perfil de evaluacion, indistintamente de la
especialidad del medico tratante. Antes mostraba los perfiles cuya especialidad coincidian con la especialidad del
medico tratante.

La OAM (orden de atencion médica ocupacional) incluye al final del documento la certificacion de los servicios médicos.
Esto es util porque muchas veces el paciente se debe retirar del servicio y aun el médico no tiene los resultados para
emitir la clasificacion de aptitud de la persona, en esta certificacién el paciente firma y da garantia de que el
procedimiento médico fue ejecutado adecuadamente y autoriza a la realizacién de los examenes del cual fue informado
que serian ejecutados. El contenido de la certificacion (el texto) es configurable.

Solucidn al error presentado al seleccionar el estado civil Divorciado; este caso no se almacenaba vy fijaba otro valor

Version 475 abierta 05-02-2009 cerrada 16-02-2009
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El componente de asignacion de tratamientos médicos no permite que un medicamento se repita.
Se agregd nuevo nivel educativo: lletrado.
Se agregaron los siguientes servicios ocupacionales: reubicacion, charla, taller, accesoria, inspeccion.

El componente de citas permite reservar citas para los siguientes servicios: reubicacioén, charla, taller y accesoria.
El componente de consulta permite efectuar actos clinicos para el servicio médico: Reubicacién
El reporte de relacion de atencion médica muestra los indicadores para el servicio médico: Reubicacion.

El componente de facturacion permite facturar servicios (pestafia: otros servicios) bajo los conceptos o cuentas:
reubicacion, charla, taller, accesoria e inspeccion.

Solucion al error presente en los reportes cuando el sistema no tenia logo configurado.
El campo de dato: Centro de costo, de un paciente permite indicar hasta 10 caracteres (pestafia identificacion)

Version 476 abierta 25-02-2009 cerrada 03-03-2009

Los usuarios con perfil de Gerente Médico pueden modificar los actos clinicos ejecutados por otros médicos,
especificamente los resultados de los examenes paraclinicos, la clasificacion de aptitud del paciente, las conclusiones y
recomendaciones emitidas.

Usuarios con perfil de recepcionista no tienen acceso a las opciones de menu: Documentos, Maestros (unidad medica,
servicios internos, servicios externos, perfiles de servicio); Reportes (servicios internos, servicios externos).

Se ajusto el nombre del reporte de aptitud cuando se genera el PDF (decia RepCita)

Se incorporé el modulo de exportacion de datos. Ahora las definiciones que se hagan a nivel de servidor podran ser
exportadas a las base de datos de las ediciones méviles. De igual forma las estaciones de trabajo que estén instaladas
en las empresas podran enviar en un medio fisico de almacenamiento como PenDrive, CD o por Internet los datos
resultantes de la actividad clinica de un periodo X, estos resultados son exportados de forma comprimidas y ocupan
muy poco espacio.

La factura impresa muestra en la parte inferior el tipo de contribuyente que es el cliente.



6. Los usuarios con perfil de Doctor o Gerente Medico son los que pueden modificar los antecedentes médicos, los
antecedentes laborales, los actos clinicos y resumen clinico de los pacientes. Ningun otro perfil de usuario puede hacer
esto, esto es un comportamiento basado en el principio del Secreto Médico.

Version 477 abierta 04-03-2009 cerrada 04-03-2009

1. Ajuste a los privilegios funcionales de los usuarios con perfil de: Recepcion y Caja, solo tienen acceso a la ficha
patronimica del paciente, no tienen acceso a ninguna otra informacién del paciente.

2. El perfil de usuario: Gerente Médico, puede efectuar las operaciones de importacién y exportaciéon de datos.

3. Mejora del performance en los servicios de importacion y exportacion de datos

Version 478 abierta 10-03-2009 cerrada 22-03-2009

1. Se agregaron nuevos elementos en la lista de riesgos fisicos, quimicos y disergonédmicos.

2. La constancia de aptitud presenta nuevos elementos en la lista de riesgos fisicos, quimicos y disergonémicos,
adicionalmente permite: mostrar solo riesgos aplicados 6 mostrar riesgos aplicados y no aplicados 6 no mostrar
informacién de riesgo.

3. Es posible configurar si la historia impresa o el detalle de la consulta impresa debe mostrar o no los datos que no
poseen informacién o que no se cargaron durante el levantamiento de informacién o acto clinico.

4. Ajuste en el espacio disponible para las firmas que aparece en la historia médica impresa. Ahora las firmas salen donde
debe ser, antes mostraban un descuadre cuando el espacio estaba pegado al pie de pagina.

5. El reporte: relacion de atencion de médica, presenta dieciséis nuevos estadisticos: diez primeras causas de morbilidad
(por cada actividad médica preventiva) y diez primeras causas de morbilidad por dependencia (por cada actividad
médica preventiva).

6. El reporte: relacién de atencion de médica, presenta cinco nuevos estadisticos: Causas de ausentismo laborar por:
enfermedad comun, enfermedad profesional, accidente laboral, accidente comin, maternidad

7. El reporte: relacién de atencion de médica, presenta tres nuevos grupos de indicadores: Indicadores de Lesiones
Incapacitantes (indice de frecuencia neta, indice de frecuencia bruta, indice de severidad, horas hombres efectivas).
Indicadores de Enfermedad Ocupacional (n° casos enfermedad ocupacional, dias perdidos por enfermedad
ocupacional, nimero de casos de enfermedad ocupacional afios anteriores, dias perdidos por enfermedad ocupacional
afos anteriores, tasa de ausentismo por enfermedad ocupacional (TAEO), tasa de incidencia de enfermedad
ocupacional). Indicadores de Ausentismo (n° de trabajadores, n° de trabajadores ausentes, dias perdidos, promedio
ausentismo diario, porcentaje de ausentismo).

8. El reporte de relacion de atencion médica incorpora en total... treinta y un (31) nuevos elementos de evaluacién de
salud ocupacional (nuevos estadisticos y nuevos indicadores).

Version 479 abierta 01-04-2009 cerrada 05-04-2009

1. Solucion al error en el reporte de relacién de atenciéon medica, cuando el rango de fecha era equivalente a un dia.
2. Se agregaron nuevos elementos a los riesgos: biolégicos, psicosociales, disergonémicos, mecanicos, y quimicos.
3. Eldocumento impreso: Detalle de consulta, incorpora el espacio para la firma del paciente y del medico tratante.

Version 480 abierta 13-04-2009 cerrada 16-04-2009

1. El componente de administracion de servicios internos ya no captura la descripcion ni las condiciones de asistencia de
de los pacientes para recibir el servicio.
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El componente de administracién de perfiles de servicios permite definir perfiles sin servicios internos asociados,
adicionalmente valida que los perfiles tengan o servicios internos o servicios externos o insumos.

La orden de atencion médica que se genera en el componente de administracion de ingresos presenta dos tabulares,
servicios internos a realizar y servicios externos a realizar. el tabular de servicios externos incluye una nueva columna
de titulo: Incluye, en la cual se indican los posibles elementos presentes en el servicio externo que se manda a realizar,
esto es Util cuando el servicio externo a realizar tiene por nombre, por ejemplo, Perfil 2589 y necesitamos que el
paciente sepa lo que se realizara para que pueda firmar la autorizaciéon. Adicionalmente se sustituyo el tabular inferior
con las firmas por dos espacios para que firmen el medico tratante y el paciente.

El catalogo de empresas y aseguradoras se presenta ordenado por nombre.
El catalogo de paciente presenta las columnas: historia, cedula y nombre

Reporte de relaciéon de atencién médica:
a. Solucidn a la duplicidad de los diagndsticos de morbilidad por concepto ocupacional
b. Se elimino el tabular: Promedio de duracién de los paciente en el servicio (por tipo de empleado)

Version 481 abierta 17-04-2009 cerrada 17-04-2009

El reporte: Relacion de atencion medica presenta algunos de los estadisticos basando sus calculos solo en trabajadores
efectivos (temporales y permanentes), por ejemplo: reposos por ente emisor, reposos por causa, trabajadores con
potencial discapacidad, cinco primeras causas de reposo, referencias a especialidades médicas, causas de ausentismo
laborar, causas de ausentismo laboral por dependencia, frecuencia de uso del servicio medico por dependencias, entre
otros.

Version 482 abierta 20-04-2009 cerrada 22-04-2009

Cumple con las especificaciones médicas V102, la cual logra mejoras notables en el performance de los servicios de
persistencia de antecedentes personales o patoldgicos de los pacientes.

Los reportes: relacién de atencion médica, aptitud, reposo y discapacitados requieren que se indique una empresa
sobre la cual se generara el reporte, antes permitia indicar: “todas las empresas”, pero esta informacion tiene sentido es
por empresa.

La presuncion de discapacidad puede emitirse en cualquier acto clinico, antes estaba habilitado solo para actividades
preventivas.

Version 483 abierta 22-04-2009 cerrada 23-04-2009

El administrador de aseguradoras, permite indicar bajo que modelo se le debe facturar, por paciente o por lote.

El administrador de facturas, valida que el niumero de ingresos relacionados no supere la cantidad de uno, cuando el
modelo de facturacion de la aseguradora en cuestion, es por paciente.

Cuando la aseguradora trabaja bajo el modelo de facturacion por paciente, la factura se imprime bajo el formato de
facturacion por articulo, es decir, formato detallado. Cuando el modelo de facturaciéon de la aseguradora es por lote,
entonces la factura se imprime bajo el formato de facturacién por concepto.

Cumple con las especificaciones médicas V103, en la cual la clasificacion de aptitud emitida en los actos médicos es
configurable.

Version 484 abierta 27-04-2009 cerrada 27-04-2009

1.

El administrador de cuentas contables permite importar los datos de los clientes para definir los datos de las cuentas
contables (logramos ahorro de tiempo en la definicidon del recurso contable).



Version 485 abierta 29-04-2009 cerrada 03-05-2009

El reporte de morbilidad puede ser exportado a Microsoft Excel, e incorpora 70 columnas de datos, para hacer
actividades de consulta e investigacién, como por ejemplo: movimiento y filtrado de datos, andlisis cuantitativo y
cualitativo, entre otras funciones estadisticas aplicables con el mismo Excel.

La lista de exposicion de riesgos bioldgicos incluye dos nuevos elementos: desechos peligrosos y desechos bioldgicos.

Se quito de la lista de motivos de reposos la opciéon de Maternidad. La maternidad no es un motivo de reposo porque no
es una enfermedad, es un proceso natural. El ausentismo causado por patologias de embarazo deben ser consideradas
enfermedad comun.

La historia impresa muestra en la parte superior derecha el nimero de pagina actual, ejemplo: 1/5, 2/5, 3/5.

El reporte de aptitud puede ser generado seleccionando: periodo de actividad clinica, todas las empresas o una en
particular y la clasificacion de aptitud del paciente. La idea es facilitar el trabajo del gerente medico a la hora de saber
que pacientes vistos en un periodo de actividad clinica X no han recibido clasificaciéon de aptitud y asi enfocarse en
dichas historias.

Version 486 abierta 06-05-2009 cerrada 15-05-2009
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El reporte de cuentas por cobrar generado por aseguradora y empresa muestra una nueva columna: Monto total
facturado.

El administrador de las cuentas contables permite asociar a cada cuenta, la actuacién de la misma, es decir, si actuara
como una cuenta de proveedor externo, proveedor interno o aseguradora, esto permite definir a un ente como
proveedor, aseguradora y cliente al mismo tiempo.

Solucion al error de validacién que se presentaba cuando se hacia una conformacién de reposo
Administrador de citas permite indicar la empresa a la que pertenece el paciente

Reporte de citas permite filtrar la informacién por empresa

El reporte de diagnostico presenta nuevas columnas de datos

El reporte de reposos permite generar la informacién para todas las empresas

El reporte de reposos permite exportar la informacién a Microsoft Excel brindando mayor informacién
El reporte discapacitados permite generar la informacion para todas las empresas

. Aspectos técnicos: Ajuste en los servicios de persistencia de los conceptos de negocio: Aseguradora, Empresa,

Maestro; para mejorar el performance de la aplicacion.

Version 487 abierta 19-05-2009 cerrada 25-05-2009
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El comprobante de servicios resumidos que se genera desde el componente de facturacién muestra informacioén sobre
los servicios que no representan ingresos clinicos, nos referimos a los servicios cargados en la pestafa “Otros
servicios”.

El componente de facturacion, en la pestaia “Otros servicios” se muestra un nuevo motivo de facturacion: “Servicios
prepagados”

La factura impresa ya no muestra informacién sobre “Deducibles”.
Los documentos: constancia de asistencia, reposo simple y detallado; ya no muestran la palabra “centro de costo”
Los espacios disponibles para que firme el doctor, ya no muestra la palabra: “Firma del doctor”

El componente de facturacién, en la pestafia “Otros servicios”, permite que el precio del servicio sea modificado, esto
para satisfacer el esquema de contratacion de pagos fijos, es decir, facturaciéon de servicios prepagados que funcionan
bajo la modalidad de “Siempre debo cobrar el monto X’ indistintamente del nimero de pacientes atendidos. En este
caso el precio real del servicio se calcula PVP= (MontoFijoX / NroPacientesAtendidos).



El reporte “Resumen de operaciones” muestra graficamente las diferencias y relaciones entre la facturacién por
concepto de ingresos médicos cerrados y por concepto de otros servicios (que no representan ingresos médicos),
permitiendo el analisis y justificacién detallada de las fuentes de dinero que maneja el negocio, de igual forma permite
conocer la gestion operativa y administrativa de un periodo contable determinado.

El componente de administracion de ingresos médicos da una alerta cuando la empresa indicada en los datos del
ingreso no coincide con la empresa que tiene asociada el paciente en su historia médica, la idea es asegurar la
consistencia en las labores administrativas, clinicas y operativas.

Ajuste al reporte: Relacién de atencién médica, especificamente el indicador: “Causa de ausentismo laboral por
dependencia (solo trabajadores efectivos)” y al desplazamiento que se presentaba en la grafica y tabular del indicador
“Morbilidad por sistema organico”

10. El escritorio del sistema presenta nuevo disefio, nueva imagen.

Version 488 abierta 26-05-2009 cerrada 29-05-2009
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El componente de administraciéon de compras permite modificar los datos: numero de factura y nimero de control sin
necesidad cancelar la deuda, de igual forma permite cambiar la condicion de pago (crédito, contado) cuando la
generaciéon es manual.

El componente de administracion de cuentas por pagar permite hacer cancelaciones de deudas en lote y pide
informacién del nimero de factura y nimero de control de la factura entregada por proveedor, asi como el monto de la
factura presentada por el proveedor para detectar fraude en pagos de montos indebidos.

El reporte “Relacion de atencion medica”, especificamente el indicador de enfermedad ocupacional: “dias perdidos por
enfermedad ocupacional (afios anteriores)” fue ajustado, pues estaba arrojando un resultado indebido.

El componente de administracién de servicios internos permite indicar si el servicio cobra o no cobra impuesto
El reporte de servicios internos exportado a Microsoft Excel incluye una nueva columna “Cobra impuesto”

El componente de facturacién permite facturacion a aseguradoras con condicion de pago de contado, esto es util para
el caso en el que el paciente viene de una aseguradora, pero llega con el cheque o el dinero en la mano, dinero o
cheque que es de la aseguradora.

El componente de facturacién calcula el monto del impuesto en base a la naturaleza de los servicios asociados, de igual
forma, las facturas impresas presentan informacion de si el servicio esta exento o no del cobro del IVA.

El componente de facturacién permite efectuar descuentos y dicha informacién se presenta en la factura impresa.

Version 489 abierta 01-06-2009 cerrada 02-06-2009
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En la factura impresa, la columna “Impuesto” fue cambiada por el cédigo del impuesto IVA

El valor del impuesto que se configura en el “Entorno de trabajo” presenta formato a dos decimales

La conformacién de reposo permite indicar como motivo de reposo: "Accidente laboral”

El documento impreso “Detalle de consulta” puede o no presentar el espacio para la firma del paciente

Version 490 abierta 05-06-2009 cerrada 08-06-2009

El administrador de servicios externos (proveedor) permite que los servicios puedan ser definidos por empresa.
Adicionalmente permite duplicar lo servicios ya definidos, con el objeto de facilitar las definiciones multiples.

El reporte de servicios externos presenta una nueva columna de dato: “Empresa”, de igual forma cuando la informacion
es exportada a Microsoft Excel.

El componente de administracion de compras permite realizar anulaciones, las mismas se ven reflejadas en el libro de
compra y cuando exportamos éste a Microsoft Excel los registros anulados son resaltados en rojo con la idea de
interpretar los datos con mayor rapidez.



4. El reporte “Resumen de operaciones”, especificamente en el segmento “Resumen administrativo” incorpora un nuevo
elemento de analisis comparativo, el de las compras, con el objeto de que se pueda comparar graficamente, lo que se
debié facturar, lo facturado, lo cobrado, lo comprado y lo pagado.

5. El componente de administracion de perfiles permite asociar los perfiles a una empresa dada.

6. El componente de administracion de compras valida que no existan dos compras de generacion manual registradas con
la misma factura del proveedor.

Nota: se requiere que el cliente configure:

1. El campo “Empresa” ubicado en el maestros de de proveedores especificamente en la pestafia “Servicios externos”
2. El campo “Empresa” ubicado en el maestro de perfiles de servicio, especificamente en la pestafia “Detalle”

3. Elcampo “Modelo de facturacion” ubicado en el maestro de aseguradoras

Version 491 abierta 17-06-2009 cerrada 18-06-2009

Reporte de empresa incluye todos los datos fiscales y permite exportar la informacién a Microsoft Excel
Reporte de asegurados incluye todos los datos fiscales y permite exportar la informaciéon a Microsoft Excel
Se agregd nuevo reporte de proveedores y permite exportar la informacion a Microsoft Excel

Maestro de proveedores visualiza el RIF del proveedor

Maestro de aseguradoras visualiza el RIF de la aseguradora

Maestro de empresas visualiza el RIF de la empresa
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Version 492 abierta 19-06-2009 cerrada 19-06-2009

1. El administrador de ingresos clinicos permite imprimir el Comprobante de Servicios Médicos (CSM) cuando el ingreso
esta abierto, este comportamiento es configurable y por defecto no esta permitido.

2. El administrador de ingresos clinicos permite mostrar el resumen de montos totales, cuando el usuario que esta en
sesion no es gerente, administrador o asistente, este comportamiento es configurable y por defecto no se muestra
informacién de montos si el usuario que esta es sesion es distinto de gerente, administrador o asistente.

3. El administrador de ingresos clinicos permite exportar el Comprobante de Servicios Médicos (CSM) a Microsoft Word,
este comportamiento es configurable y por defecto no esta permitido.

Version 493 abierta 25-06-2009 cerrada 25-06-2009

1. Solucién al comportamiento del administrador de citas que estaba asignando citas para el dia siguiente cuando podia
asignarlas para el dia actual.

Version 494 abierta 26-06-2009 cerrada 26-06-2009

1. El administrador de aseguradoras incorpora un nuevo modelo de facturacién: facturacion en lote detallada
2. El administrador de facturaciéon antes de generar una nueva factura valida si el nimero de servicios asociados no

superara el tamafio de la factura al momento de imprimirla, de esta forma evitamos elaborar facturas que luego
tendriamos que anular para distribuir los ingresos y servicios prestados.

Version 495 abierta 29-06-2009 cerrada 07-07-2009
1. El requerimiento de autorizacién solicitado por el componente de administracion de ingresos cuando se intenta imprimir

un comprobante de servicio medico CSM que esta abierto, es configurable.

2. El comprobante de servicio médico (CSM), al exportarlo a Microsoft Word exporta el logo de la unidad medica



10.

11.

12.

13.

14.

La constancia de asistencia médica impresa, indica la fecha en la que el paciente asisti6 efectivamente al servicio

El combo de especialidades medicas presente en el administrador de usuarios, especificamente en la pestafa “Datos
médicos y laborales” fue sustituido por un catalogo inteligente.

El combo de especialidades medicas presente en el administrador de servicios internos fue sustituido por un catalogo
inteligente.

Los combos “Pais por defecto y Ciudad por defecto” presentes en el componente de configuracion del entorno de
trabajo fueron sustituidos por catalogos inteligentes.

El administrador de servicios internos permite definir servicios por empresa. En este punto se requiere que el cliente
ajuste (en la pestafia detalle) el valor del parametro Empresa usando como referencia el contenido del parametro
Observacion.

El administrador de servicios internos permite duplicar servicios de forma masiva
El administrador de servicios internos, servicios externos y perfiles de servicio se muestran ordenados por empresa.

El administrador de perfiles de servicios permite visualizar los servicios internos que seran asociados al ingreso, de
tres formas: 1. los servicios internos asociados a la empresa actual, 2. los servicios publicos 0 comunes a todas las
empresa y 3. todos los servicios.

El administrador de perfiles de servicios permite duplicar perfiles existentes de forma masiva

El administrador de ingresos clinicos permite visualizar los servicios internos que seran asociados al ingreso, de tres
formas: 1. los servicios internos asociados a la empresa actual, 2. los servicios publicos o comunes a todas las empresa
y 3. todos los servicios.

El administrador de Ingresos clinicos permite visualizar los perfiles de servicios existentes de tres formas: 1. perfiles
asociados a la empresa actual, 2. perfiles publicos o comunes y 3. todos los perfiles.

El administrador de facturacion permite visualizar los servicios internos que seran asociados en la pestafia: otros
servicios, de tres formas: 1. los servicios internos asociados a la empresa actual, 2. los servicios publicos o comunes a
todas las empresa y 3. todos los servicios.

Nota para el Cliente: Esta actualizacion requiere de la intervencion del cliente, especificamente para lograr lo indicado en el
punto 7, por favor, si tiene alguna duda o inquietud, comuniquese con MediSoftware, que inmediatamente le atenderemos.
Telf.: 0212-271.6507; 0416-407.0486; 0416-822.7663.

Version 496 abierta 08-07-2009 cerrada 09-07-2009

El administrador de ingresos clinicos permite indicar por cada servicio externo si el proveedor ya lo reportd o no, esto
es util si deseamos cuidarnos de no facturar servicios que aun no han sido ejecutados.

El sistema incorpora un nuevo reporte: Control de servicios externo, el cual indica el estatus o ejecucion de los servicios
externos. La informacién puede ser generada por rango de fecha, aseguradora, empereza y status de la ejecucion de
los servicios, motivo de visita, etc. Este reporte es de importancia porque permite hacer seguimiento a los servicios
externos que los proveedores no ha reportado aun y asi facilitar el cierre certero de los ingresos clinicos.

Version 497 abierta 14-07-2009 cerrada 14-07-2009

1.

2.

Solucién al mensaje de validacion que se presentaba en el componente de facturacién cuando se elaboraba una factura
que no tenia ingresos asociados, solo tenia “Otros servicios”.

Se cambio el motivo ocupacional Acesoria por Asesoria



Version 498 abierta 16-07-2009 cerrada 16-07-2009

El administrador de ingresos clinicos permite indicar por cada servicio interno si esta o no ejecutado, esto es util si
deseamos cuidarnos de no facturar servicios que aun no han sido ejecutados.

El sistema incorpora un nuevo reporte: Control de servicios internos, el cual indica el status o ejecucién de los servicios
internos. La informacion puede ser generada por rango de fecha, aseguradora, empereza y status de la ejecucion de los
servicios, motivo de visita, etc. Este reporte es de importancia porque permite hacer seguimiento a los servicios internos
que no ha sido ejecutado internamente y asi facilitar el cierre certero de los ingresos clinicos.

El nombre de los reportes: Servicios internos y Servicios externos; cambiaron por: Baremo de servicios internos y
Baremo de servicios externos.

El componente de administraciéon de facturas solicita por cada factura a elaborar, el numero de control fiscal, el cual
esta ubicado en el preimpreso de la factura, esto debe hacerse indistintamente el tipo de contribuyente que uno sea.

El libro de venta visualizado y el libro de venta exportado a Excel, presenta una nueva columna de datos: Numero de
Control Fiscal

Version 499 abierta 19-07-2009 cerrada 23-07-2009
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Todos los reportes toman en cuenta la fecha del servidor, no la fecha de la maquina local.

El componente de administracién de facturas trabajaron la fecha del servidor, no la fecha de la maquina loca.
Mejora en el performance del reporte: Control de servicios externos ejecutados

Mejora en el performance del reporte: Control de servicios internos ejecutados

El componente de administracién de proveedores permite efectuar ajustes de precio de forma masiva

El componente de administraciéon de servicios internos permite efectuar ajustes de precio de forma masiva

El sistema incorpora un nuevo reporte: Reporte de perfiles de servicios, el cual permite visualizar la estructura de los
perfiles o protocolos de evaluacion aplicados a nuestros clientes, con el objeto de revisar, ajustar y afinar los servicios
prestados y sus costos asociados.

Version 500 abierta 02-08-2009 cerrada 02-08-2009

El formulario de administracion de citas ya no presenta la operacién: “Marcar como en servicio”, ahora esta operacion
se efectua automaticamente cuando el médico inicia el acto clinico.

El cambio de status de las citas de: “En Servicio” a “Ejecutada” sigue siendo automatico pero se establece en el
momento que el médico finaliza el acto clinico, antes se hacia al momento en que se cerraba el ingreso, pero debe ser
al momento en que finaliza la consulta, pues lo que deseamos medir es el tiempo transcurrido desde que llega el
paciente hasta que finaliza el servicio médico y no puede ser al cerrar el ingreso porque hay ingresos que tardan varios
dias abiertos por el protocolo aplicado.

Reporte de Aptitud incluye un nuevo criterio de busqueda: Motivo de consulta, es decir, preempleo, anual, etc.

El componente de administracién de ingresos clinicos permite cambiar el medico tratante asociado al ingreso,
indistintamente si el paciente tenia o no un cita previa reservada, antes, si el paciente tenia una cita reservada no
permitia cambiar el medico tratante del ingreso clinico y te obligaba a cambiar primero el medico tratante asociado a la
cita ya reservada, lo que hacia la operatividad lenta.

Version 501 abierta 05-08-2009 cerrada 05-08-2009

1.

Ajuste al mensaje de alerta que presentaba el sistema en la Edicién Movil cuando se intentaba cambiar el status de las
citas, pues la edicién moévil no maneja citas.



Version 502 abierta 09-08-2009 cerrada 10-08-2009

El administrador de servicios internos permite definir servicios por grupo de empresas, por ejemplo, podemos definir
servicios con precios que aplican a Seguros Caracas sin necesidad de definir los servicios para cada una de las
empresa que reciben servicio en nombre de Seguros Caracas, otro ejemplo aplica al caso de EPA; podriamos definir
servicios comunes a todas las agencias de EPA, los cuales cobrariamos a EPA principal.

El administrador de proveedores permite definir servicios (servicios externos) por grupo de empresas, por ejemplo,
podemos definir servicios con precios que aplican a Seguros Caracas sin necesidad de definir los servicios para cada
una de las empresa que reciben servicio en nombre de Seguros Caracas, otro ejemplo aplica al caso de EPA,
podriamos definir servicios comunes a todas las agencias de EPA, los cuales cobrariamos a EPA principal.

El administradores de perfiles de servicios permite definir perfiles por grupo de empresas, por ejemplo, podemos definir
perfiles a Seguros Caracas sin necesidad de definir los perfiles que aplican a cada una de las empresa que reciben
servicio en nombre de Seguros Caracas, otro ejemplo aplica al caso de EPA; podriamos definir perfiles comunes a
todas las agencias de EPA. Claro esta, los perfiles son conceptos ocupacionales y estos generalmente se elaboran por
empresa o agencia, pues las necesidades son distintas, sin embargo, el sistema permite hacer esto, pues, también es
posible encontrar este escenario como esquema de negociacion.

El administrador de ingresos permite asociar al ingreso clinico servicios y perfiles, tanto de las empresas como de las
aseguradoras, esto facilita enormemente la ubicacion del paquete de servicios que debe recibir el paciente.

El administrador de facturas permite asociar servicios, tanto de la empresa que recibe el servicio como a la aseguradora
responsable del pago.

Los reportes de Morbilidad, Detalle de pacientes atendidos, Reposos y Diagnostico permite generar los datos por grupo
de paciente, esto es: Trabajadores, Familiares y Todos.

Los reportes: Baremo de servicios internos, Baremo de servicios externos y Perfiles de servicios, presentan una
columna adicional cuando son exportados a Excel: la columna Aseguradora.

Version 503 abierta 10-08-2009 cerrada 16-08-2009
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El componente de administracion de Aseguradoras (pagadores), permite definir tres esquemas de contratacion o formas
en la que podremos cobrar nuestros servicios. Los esquemas de contratacion lo podemos indicar por cada motivo de
consulta, esto es (consulta, preempleo, prevacacional, etc.). Los esquemas de contratacion son los siguientes:

1. Prepagado parcial: significa que facturamos los servicios al cliente los primeros dias del mes, por un monto X. Los
ingresos clinicos generados por estos pacientes seran elegibles para facturacién y generaran compromisos de pagos
con los proveedores de servicios. El monto facturable de estos ingresos esta indicado por el perfil de servicio asociado
a cada ingreso.

2. Prepagado total: significa que facturamos los servicios al cliente los primeros dias del mes, por un monto X. Los
ingresos clinicos generados por estos pacientes NO seran elegibles para facturacion, pero generaran compromisos de
pagos con los proveedores de servicios.

Postpago: significa que facturamos los servicios después de brindarlo, generalmente a fin de mes. Los ingresos
clinicos generados por estos pacientes son elegibles para facturacién y generan compromisos de pagos con los
proveedores.

El reporte de ingresos clinicos, permite filtrar la informacion por dos nuevos atributos: Facturable y Facturados

El componente de ingresos clinicos permite filtrar la informacién por dos nuevos atributos: Facturable y Facturados.

El componente de ingresos clinicos permite marcar y desmarcar de forma masiva los servicios internos y externos como
ejecutados o no ejecutados (se agregaron dos nuevos botones con esta funcionalidad)

El esquema de contratacion “Pre-empleo” fue cambiado por “Desconoce”. Este cambio se puede apreciar en la ficha de
datos patronimicos de la historia del paciente, especificamente en el campo “Tipo de paciente”. El cambio se debe a
que la palabra Pre-empleo como esquema de contratacién no se ajusta a la realidad y porque genera confusién en el
reporte de atencién médica, especificamente en los indicadores: Total consulta por motivo de consulta y Total consulta
por tipo de paciente.



6. El reporte de aptitud permite exportar la informacion a Excel y presenta una nueva columna de dato “Observacién”, la
cual puede ser Util para conocer el motivo de pacientes con clasificacion de aptitud “Diferido”

7. Las impresion de facturas a aseguradoras, con modelo de facturacion por paciente, incorpora la siguiente informacion:
cédela, nombre, direccion y teléfono del paciente; cedula y nombre del titular de la poliza y la clave de la aseguradora.

8. Elreporte “Resumen de operaciones” muestra informacion detallada sobre los ingresos facturables y no facturables.

9. Aspectos técnicos: solucidn al consumo de recursos a nivel de base de datos que se presentaba al momento de activar
el formulario de consultas. El consumo se debia a la forma en la que se estaba controlando la transicion de estado de la
cita asociada al paciente.

Version 504 abierta 18-08-2009 cerrada 19-08-2009

1. El componente de administracién de perfiles incluye la columna Aseguradora en la pestafia de servicios internos y
externos, con la idea de que podamos ver los servicios asociados junto con su relacién de precio y minimicemos la
posibilidad de asociar servicios a una empresa o aseguradora cuando realmente pertenecen a otra empresa o
aseguradora.

2. El administrador de unidades médicas utiliza catalogos de datos para seleccionar la ciudad y el estado, en lugar de
utilizar combos de datos. Esto favorece el performance y el bajo consumo de memoria.

3. La Orden de Atencion Médica (OAM) cuando se genera para conceptos de APS presenta en el impreso la informacioén
de los servicios que se deben brindar, antes se presentaba esta informacion solo para servicios de medicina
ocupacional, y esto se debe a que los servicios que se brindan en APS, generalmente se conocen es después que el
medico realiza el acto clinico, pero hay escenarios donde se puede saber de antemano que servicios se deben brindar
al paciente, por ejemplo: la persona que llega al negocio y solicita un laboratorio o un RX.

4. Aspectos técnicos: el maestro de ciudades fue separado de los otros maestros de datos con el objeto sentar las bases
para el nuevo modelo de definicion de servicios, es decir, servicios por localidad.

Version 505 abierta 24-08-2009 cerrada 25-08-2009

1. La Orden de Atencion Medica (OAM) para servicios de APS muestra los servicios e insumos involucrados en el ingreso,
si al momento de imprimirla dichos recursos ya estan asociados al ingreso.

2. Es posible configurar si en la Orden de Atencién Medica para servicios de APS y servicios Ocupacionales se debe
mostrar o no el logo de la empresa, esto con la idea de ahorrar tinta. Partimos del hecho de que los documentos de
circulacion interna no necesitan el Logo y que esto puede ser relevante en los documentos de circulacion externa.

3. En la pestafia de identificacién del paciente, especificamente en el campo “Tipo”, se coloco como primera opcion el
elemento “Particular” con la idea de agilizar la captura de informacién en los servicios de APS.

4. En la pestaia “Detalle” de los ingresos clinicos, especificamente en el campo “Motivo“, se colocé como primera opcion
el elemento “Consulta” con la idea de agilizar la captura de informacién en los servicios de APS.

5. Elreporte de nombre “Relaciéon de Atencion Médica” se cambid por “Estadisticas Inpsasel”

6. Se incorpord un nuevo reporte “Estadisticas Médicas”, el cual muestra la actividad clinica generada por cada doctor y
muestra: el nimero de pacientes vistos por motivo de consulta, el numero de pacientes vistos por tipo de paciente o
esquema de contratacién y los tiempos promedios de atencién por motivo de consulta. Esto es especialmente
importante cuando la forma de pago de los médicos es por paciente visto y para medir la gestién médica.

7. El reporte “Detalle de pacientes atendidos” presenta nuevas columnas de informacion: cédula, nombre, email, Telf.
Movil, fecha, empresa y motivo de consulta.



Version 506 abierta 26-08-2009 cerrada 26-08-2009

El administrador de proveedores, especificamente la pestafia de “Servicios “, evita que el cursor cambie de posiciéon una
vez que se madifica o incluye un servicio. Esto afiade facilidad y rapidez al trabajo de ajuste de datos de los servicios.

Lo Orden de Atencién Medica (OAM) para servicios de APS y Medicina Ocupacional, indica si el servicio esta ejecutado
o no. Esto es especialmente util en los casos en que un paciente debe ser atendido en consulta sucesiva y el servicio
forma parte de un mismo siniestro o esta asociada a una misma clave de autorizacién. Bajo este escenario solo debes
ubicar el ingreso ya aperturado agregas el nuevo servicio (consulta sucesiva) e imprimes la OAM. La cual presentara lo
que falta por realizar.

Solucién a al funcionamiento indebido de las operaciones de “Marcar y Desmarcar” todos los servicios como ejecutados
y no ejecutados en el administrador de “Ingresos Clinicos” especificamente en las pestafias: Servicios internos y
Servicios externos.

Cuando un doctor intenta modificar una consulta médica, que no fue creada por él, el sistema le informa que el registro
no puede ser modificado y le brinda la opcién para consultarlo, antes no informaba de esta situacién y mostraba los
datos de la consulta medica en modo consulta, es decir, el doctor podia ver los datos mas no modificarlos, lo cual podia
traer confusion al usuario.

Version 507 abierta 27-08-2009 cerrada 03-09-2009
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La etiqueta “Observaciones generales” que aparecen en al récipe impreso se muestra separado del contenido
La declaracion de accidente laboral impresa, muestra la habilidad manual del paciente [derecho, zurdo, ambidiestro]
El tratamiento médico indicado en la evaluacion clinica no obliga a indicar la concentracion del medicamento

La observacién general ubicada en la pestafia de antecedentes médicos permite escribir en multiples lineas

El reporte de aptitud cuando lo exportamos a Excel presenta una nueva columna de dato: Dependencia

El reporte de discapacitados se ajusté para que mostrara mayor informacién en el campo: Motivo discapacidad
El cargo que se captura en los antecedentes laborales de trabajos anteriores fue ampliado a 50 caracteres

La historia médica impresa muestra en el tabular de antecedentes laborales en cargo completo del paciente
La historia médica impresa muestra en el analisis de riesgo de trabajos anteriores el cargo del paciente

. El reporte de morbilidad muestra en el encabezado el total de actos clinicos realizados
. La historia médica impresa, muestra en el pie de pagina el nombre y cédula del paciente

. La Orden de Atencion Medica (OAM) que se genera en el médulo de administracion de ingresos clinicos, presenta en la

columna “Ejecutado” un valor en blanco cuando el servicio aun no se ha brindado (un blanco en lugar de la palabra
“No”), pues la idea es que el médico tratante o en admision se indique si el servicio se realizdé o no se realiz6é (que se
indique en el papel como garantia que el médico brindé el servicio y que el paciente lo recibio).

Version 508 abierta 03-09-2009 cerrada 08-09-2009

El administrador de servicios internos permite definir servicios por localidad / ciudad, esto es especialmente util, ya que
un servicio para un mismo cliente puede variar en precio / costo, dependiendo de la ciudad donde se brinde el servicio.

El administrador de servicios internos presenta cuatro nuevos criterios de busqueda para filtrar la informacion:
aseguradora, empresa, ciudad y especialidad.

El administrador de perfiles permite definir los perfiles por localidad / ciudad, esto es especialmente util, ya que un perfil
para un mismo cliente puede variar en precio / costo y servicios ofrecidos, dependiendo de la ciudad donde se brinde el
servicio. También presenta tres nuevos criterios de busqueda para filtrar la informacién: aseguradora, empresa y
ciudad.

El administrador de servicios externos permite definir los servicios por localidad / ciudad, esto es especialmente util, ya
que un servicio para un mismo cliente puede variar en precio / costo, dependiendo de la ciudad donde se brinde el
servicio.

El catalogo de servicios internos, servicios externos y perfiles muestran la nueva columna de dato: Ciudad
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14.

El baremo de servicios internos muestra nuevas columnas de datos: aseguradora, empresa, ciudad, especialidad
El baremo de servicios externos muestra nuevas columnas de dato: aseguradora, empresa, ciudad
El baremo de perfiles muestra nuevas columnas de datos: aseguradora, empresa, ciudad

El sistema maneja un nuevo esquema de contratacion para los médicos internos, tiene por nombre Honorarios por
servicios brindados, es decir, el medico cobra un monto fijo por cada servicio ejecutado por él, este monto se
configura a nivel de servicio interno, claro esta, este monto aplica de igual forma para cualquier médico que ejecute el
mismo servicio. Este esquema de contratacion al igual que los ya existentes permite conocer automaticamente y en
cualquier momento, cuanto debemos pagar a un medico en particular.

El reporte de estadisticas Inpsasel, muestra en el indicador: Pacientes con potencial discapacidad, solo a pacientes que
has sido calificados como tal, en el periodo de actividad clinica seleccionado.

El reporte de estadisticas Inpsasel, presenta un ajuste en el indicador: Causas de ausentismo laboral por ente emisor
El reporte de estadisticas Inpsasel, presenta un ajuste en el indicador: Causas de ausentismo laboral por dependencia
El reporte de reposos exportado a Excel muestra dos nuevas columnas de dato: Ente emisor y Motivo del reposo

El reporte de clasificacion de aptitud, muestra una nueva columna de dato: Observacion; esta observacion es la que
completa el médico al indicar la aptitud del paciente, generalmente rellenada cuando se califica al paciente como
Diferido; el reporte puede ser generado con la observacion o sin ella.

Version 509 abierta 09-09-2009 cerrada 09-09-2009

Aspectos técnicos/funcionales: solucion al comportamiento indebido que se presentaba al momento de mostrar los
antecedentes médicos o patolégicos de un paciente, el problema era que en algunas maquinas se mostraban
adecuadamente y en otras no (la causa se debe a que dependiendo de los componentes instalados en el sistema
operativo, el valor usado para representar el CheckMarkValue cambia, para una maquina puede ser 1 y para otra 2) y
esto ocasionaba el comportamiento descrito.

Version 510 abierta 10-09-2009 cerrada 13-09-2009

El administrador de servicios externos (proveedores), presenta en la pestafia de servicios tres nuevos criterios de
busqueda para filtrar la informacioén: aseguradora, empresa y ciudad.

El baremo de servicios externos puede ser generado por: proveedor, aseguradora, empresa y ciudad, de igual forma
ocurre con la informacién exportada a Excel.

El administrador de ingresos clinicos, tanto en la pestafia de servicios internos como en la de servicios externos,
muestra por cada servicio los datos de la aseguradora, empresa y ciudad asociada a dicho servicio, esto con la idea de
que se pueda visualizar la naturaleza de los servicios que se estan brindando y asi evitar posibles errores al cargar los
servicios prestados.

El administrador de historias (pestafia de consultas) permite generar un nuevo informe, “Informe medico corto”, el cual
puede ser configurado, especificamente podemos configurar si queremos que se muestren: los atributos que no poseen
valor asignado, examenes fisicos, funcionales, paraclinicos, diagnésticos, origen del diagnéstico, clasificacién de
aptitud, tratamiento, reposo, servicios, procedimientos, conclusiones y recomendaciones. El informe médico corto
muestra la foto del paciente.

Version 511 abierta 13-09-2009 cerrada 14-09-2009

El administrador de historias (pestafia consultas) permite generar un nuevo informe, “Informe médico para
aseguradora’, el cual presenta informaciéon de control operativo, como nimero de ingreso clinico, aseguradora,
empresa, paciente, titular de la poliza y detalles del acto clinico, como motivo de consulta, diagnésticos, interconsulta,
etc.



Version 512 abierta 30-09-2009 cerrada 01-09-2009

1. El médulo de administracién de ingresos oculta las columnas costo y ganancia cuando el usuario que esta en sesion es
diferente de gerente general, administrador y asistente administrativo.

2. El modulo de administracion de ingresos, permite que al realizar alguna modificaciéon y guardar los cambios, se queda
activa la ultima pestafia de datos modificada, esto con la idea de ampliar la utilizacién de los recursos existentes en
cada pestafa, como por ejemplo la impresion de las ordenes de examenes especiales.

3. El moédulo de administracion de ingresos permite asociar una clave de autorizacion de aseguradora a mas de un
ingreso, siempre y cuando sea el mismo paciente.

4. El documento impreso “Informe para aseguradora”
a. puede ser exportado a Microsoft Word
b. presenta el campo impresidn diagndstica capturado durante el acto clinico.
c. muestra primero los diagndsticos/impresion diagnostica y luego las observaciones/conducta
d. muestra en el encabezado, la fecha de la consulta

5. El médulo de facturacion permite relacionar en una factura (con modelo de facturacion por paciente) mas de un ingreso,
siempre y cuando los ingresos hagan referencia a un mismo paciente (sin importar si tienen claves de aseguradoras
iguales o distintas)

6. El médulo de facturacién posee un nuevo criterio de filtrado de ingresos, especificamente permite filtrar en la lista de
ingresos elegibles para facturacion, aquellos ingresos que tengan el mismo paciente, esto facilita la operacion de
seleccioén de ingresos a facturar.

Version 513 abierta 12-10-2009 cerrada 14-10-2009

1. El administrador de perfiles de servicio, permite indicar qué servicios (internos / externos) seran cobrados y cuales no,
esto facilita la definicion amplia de protocolos para esquemas de contratacion prepagados y mixtos. Esta funcionalidad
sustituye completamente la definicion de esquemas de contratacion que se hacia por el administrador de aseguradoras.

2. El administrador de ingresos clinicos tiene la capacidad de generar compromisos de pagos para oferentes de servicios
internos y externos, aun cuando los servicios brindados estan configurados como servicios que no debe ser cobrado al
cliente, pues forma parte de un esquema de prepago. Esto es especialmente util en aquellas negociaciones donde
acordamos con el cliente cobrar (los primeros dias de cada mes (prepago)) una cantidad X de servicios, pero al final de
dicho mes, debemos cobrar los servicios brindados a sus trabajadores y que no fueron cobrados en la factura inicial
(esa que elaboramos los primeros dias de cada mes), el sistema automatiza el 100% de estos escenarios facilitando la
facturacion de dichos servicios.

3. Ajuste al informe médico corto que se genera desde el administrador de historias, pues en el espacio para la firma,
estaba mostrando los datos del usuario que estaba en sesion y debia mostrar los datos del médico que realizo el acto
clinico.

Version 514 abierta 14-10-2009 cerrada 30-10-2009

1. El administrador de ingresos clinicos permite que un ingreso tenga asociado mas de un doctor. Esto es especialmente
util en aquellos modelos de negocio, donde el servicio que se brinda al paciente es integral, tal es el caso de los centros
de medicina ocupacional, que en una misma visita practican: examen fisico, audiometria, espirometria, RX, etc, y los
servicios pueden ser brindado por doctores diferentes.

2. El administrador de ingresos clinicos tiene la capacidad de gestionar los compromisos de pago, de multiples doctores
que brindan servicio en un mismo ingreso y que poseen esquemas de contratacion diferente; es decir, en un ingreso
clinico podemos encontrar N doctores, los cuales podrian tener diferentes esquemas de contratacion con la empresa,
es decir, a un doctor le podriamos estar pagando bajo el modelo de sueldo, a otro doctor bajo el modelo de costo fijoy a
otro doctor bajo el modelo de porcentaje de participacion; El administrador de ingresos clinicos le da tratamiento a cada
esquema de contratacion y genera las cuentas por pagar/compromisos de pago segun las normas del modelo.



10.

11.

El administrador de ingresos clinicos permite asociar en un solo paso, varios servicios internos a un doctor, es decir, no
tenemos que hacer necesariamente la asignacion del doctor, servicio por servicio, en su lugar, seleccionamos varios
servicios y presionamos el boton: Seleccionar doctor y asociarlo a los servicios seleccionado. Logrando
asignaciones multiples en un solo paso.

El administrador de perfiles e ingresos clinicos permite asociar servicios externos en un solo paso, esto se debe a que
ahora muestra un catalogo donde se puede filtrar la informacion por proveedor, aseguradora, empresa y ciudad, esta
funcionalidad agiliza la asignacion de servicios externos en modelos de negocio que no trabajan con perfiles o
protocolos de evaluacion, como por ejemplo, centros de APS.

La factura impresa para aseguradoras, presenta en la cédula del paciente la palabra: MENOR, cuando el paciente es
menor de edad, en lugar de la cédula del representante seguido del nimero de hijo que representa (Ej: 12376207-1).

La pestafa de clasificacion de Aptitud, ubicada en el formulario de consulta, presenta un nuevo elemento: Espera
resultado de examenes, el cual serd usado para indicar que aun no se puede emitir la clasificacién de aptitud del
paciente porque se mandoé a realizar algun examen y se esta a la espera de dichos resultados, anteriormente se usaba
el elemento: Diferido para tratar este escenario, sin embargo no reflejaba de forma clara la situacion.

El reporte de Aptitud, toma en cuenta el elemento: Espera resultado de examenes.
El documento impreso: Constancia de aptitud, toma en cuenta el elemento: Espera resultado de examenes.

Se incorporaron los siguientes sistemas: Enfermedades infecciosas, Enfermedades mentales y Factores que afectan el
estado sanitario; estos elementos estan presentes en el formulario de consulta, especificamente en la pestafia de
diagnostico, también son considerados en el reporte: Estadistica INPSASEL, en el reporte de Diagnostico y en el
reporte de Morbilidad.

Ajuste al informe médico corto, informe médico largo e informe para aseguradora que se genera desde el administrador
de historias, pues en el espacio para la firma, estaba mostrando los datos del usuario que estaba en sesion y no los
datos del médico que realizo el acto clinico.

El informe médico para aseguradora muestra un nuevo elemento de datos: Conducta; el cual se genera
automaticamente a partir de los datos capturados durante el acto clinico practicado al paciente.

Version 515 abierta 01-11-2009 cerrada 05-11-2009

El formulario de consulta, presenta una nueva pestafia de datos: Tratamiento meédico libre, donde el doctor podra
elaborar el récipe de forma manual y su posterior impresion.

El documento impreso: Otras indicaciones; que se genera en el formulario de consulta, en la pestafia: Otras
indicaciones, no exige que el acto clinico tenga asociado diagndstico alguno.

La pestafa de antecedentes médicos ubicada en el formulario de historia y en el formulario de consultas, permite
ampliar el espacio para editar los antecedentes médicos generales, adicionalmente permite que en el campo de
observaciones (del tipo de antecedente seleccionado y observaciones del antecedente seleccionado) se pueda
escribir en multiples lineas.

Ajuste al récipe impreso, especificamente se quitaron las etiquetas: Nombre, Presentacion, Duracion, etc. y se
colocaron los valores de la misma de forma continua, por ejemplo: Acetaminofen, 500 mg, Tableta...

El sistema incorpora un nuevo perfil de usuario: Asistente administrativo con funciones reducidas; el cual posee todos
los privilegios del asistente administrativo con funciones amplias, excepto que no puede modificar los precios de los
servicios internos y externos.



Version 516 abierta 07-11-2009 cerrada 11-11-2009

1. El catalogo de servicios externos que se presenta en el formulario de ingreso clinico, especificamente en la pestafia de
servicios externos, permite preseleccionar servicios y seguir buscado otros servicios sin necesidad de salir de dicho
catalogo.

2. El catalogo de servicios externos, puede mostrar en su estado inicial los servicios asociados a la aseguradora
seleccionada en el ingreso, este comportamiento es configurable.

3. El catalogo de servicios externos, especificamente la tabla de servicios principales, permite seleccionar multiples
servicios o servicio por servicio, en el primer caso, cuando busquemos un servicio X, el cursor no seleccionara el
registro buscado/ubicado, en el segundo caso el cursor seleccionara en el registro buscado/ubicado.

Version 517 abierta 18-11-2009 cerrada 18-11-2009

1. El administrador de ingresos clinicos permite reusar claves de aseguradoras asignadas a ingresos anulados

2. Los datos que aparecen en la parte superior derecha de la Orden de Atencion Médica (OAM), especificamente el
numero del ingreso clinico y la clave de la aseguradora; son configurables en tamafio y tipo [Negrita/Normal].

3. El tabular de insumos que se muestra en la Orden de Atencién Médica (OAM-APS), es configurables, es decir,
podemos indicar si debe aparecer o no.

Version 518 abierta 19-11-2009 cerrada 23-11-2009

1. Componente de administracion de usuarios permite indicar si un doctor/usuario en particular tiene privilegios para
administrar (incluir, modificar, eliminar) la base de datos de diagnésticos.

2. La base de datos de diagnéstico (categoria, nombre) se guarda automaticamente en formato Capital, es decir, la
primera letra de cada palabra en Mayuscula, esto, para unificar el criterios de nombrado en los diagndsticos y para
lograr una mejor presentacion de las estadisticas, morbilidad generada y todos los recursos que muestren diagnésticos.

3. Cuando el paciente esta en edad pediatrica la edad se muestra en formato Afo/Mes; Ej.: 5A-3M = 5 Afos y 3 Meses;
Cuando el paciente no esta en edad pediatrica la edad se muestra en formato Afio. Ej.: 35A = 35 Afos.

4. El sistema permite configurar el valor de la edad pediatrica

5. El Administrador de ingresos cinicos permite invocar el catalogo de servicios externos bajo tres criterios: servicios de la
empresa, servicios de la aseguradora y todos los servicios. El catalogo una vez invocado, permite filtrar la informacion
por otros criterios adicionales.

6. El catalogo de servicios internos que se presenta en el formulario de ingreso clinico, especificamente en la pestafia de
servicios internos, permite preseleccionar servicios y seguir buscado otros servicios sin necesidad de salir de dicho
catalogo.

7. EIl catalogo de servicios internos, especificamente la tabla de servicios principales, permite seleccionar mudltiples
servicios o servicio por servicio, en el primer caso, cuando busquemos un servicio X, el cursor no seleccionara el
registro buscado/ubicado, en el segundo caso el cursor seleccionara en el registro buscado/ubicado.

8. El catalogo de servicios internos y externos permite que al presionar Enter en la lista de servicios principales, el servicio
seleccionado pasa automatizadamente a la lista de servicios preseleccionados, brindando mayor rapidez en la carga de
servicios tanto internos como externos.



Version 519 abierta 27-11-2009 cerrada 27-11-2009

1.

El informe médico para aseguradora presenta nuevo orden en los tabulares, presenta el nuevo tabular de
“Recomendaciones” y permite configurar si los tabulares sin valor seran mostrados o no.

Version 520 abierta 01-12-2009 cerrada 06-12-2009

rpOwON

El componente de administracién de historias clinicas permite capturar la foto del paciente directamente desde una
camara Web (WebCam), también permite capturar la cédula del paciente y la cédula del titular de la pdliza;
Adicionalmente permite imprimir la cédula del paciente, la cédula del titular de la poliza o ambas simultaneamente. La
captura de las cédulas es especialmente util para la tramitacion de claves de autorizacion de ingresos ante
aseguradoras, fondos administrados y/o convenios.

£ Historia clinica - Consulta - JOSE LOPEZ

Buscar por | Todos jl Buscar | Total: 3

Historias  Identificacion I Artecedentes médicos I Antecedentes Iaboralesl Consultas I Resumen clinica I

~ Dato:

Histaria |oonnon0o2 Cédula 12654357 (= Femening Cédula del paciente
Marbre [I0SE LoPEZ = Vacalig %

Profesidn IALMAEENISTA il Fecha nacimiento

Pais nacimiento  [VENEZUEL® | % e

Ciudad nacimienta [CARACAS | 3% 53;*1

HNivel educativo ISecundaria completa ? T p—— —

Tipo paciente IEmpIeado j IWI |;E|fg'gléi;if|:f

Empresa IMEDISDFTW’AHE ﬂl & Diestio tituilar

Dependencia |ADMINISTHACIDN ﬂl ) Zurdo

Centro de costa INA Cargo IDFEHADDH  Ambidiestio

Fecha de ingreso |01/01/2000 Antiguedad en cargo |2 sf0s

El sistema permite configurar si se debe capturar o no, el nimero de control fiscal en la elaboracién de la factura.
La anulacién de facturas de contado solo pueden ser anuladas por usuarios con perfil de gerente general.
El médulo de cuentas por cobrar maneja el concepto de retenciones de IVA e ISLR.

Version 521 abierta 09-10-2009 cerrada 10-12-2009

PON~

Una factura para ser anulada requiere autorizacion del gerente o administrador

Una factura para ser reimpresa (por posible error operativo) requiere autorizacion del gerente o administrador
Una factura para poder modificar el numero de control fiscal requiere autorizacién del gerente o administrador
Un ingreso para ser anulado requiere autorizacion del gerente, administrador o asistente ampliado

Version 522 abierta 13-10-2009 cerrada 13-12-2009

El sistema permite configurar el tamafio de la letra del encabezado de la factura y del cuerpo, con la idea de aumentar
el espacio disponible para mostrar servicios prestados, de igual forma se ajustaron algunos elementos para lograr este
objetivo y ahora es posible imprimir en el cuerpo de la factura entre 35 y 40 servicios con un tamafio de letra prudencial.

El sistema permite configurar si la factura impresa debe mostrar los ingresos relacionados, esto, para cada formato de
impresion (facturacion por paciente, facturacion por paciente asegurado, facturacién por lote detallado).

El componente de visualizacién de la factura (justo antes de la impresién), valida el nimero de veces que la factura se
ha impreso y solicita autorizacion si se ha impreso mas de una vez, antes ocurria que el usuario podia reimprimir la
factura desde el visualizador, sin recibir alerta ni requerimiento de autorizacion.

El médulo de facturacion presenta dos nuevas funcionalidades; la primera referida a la posibilidad de sacar de la lista de
ingresos a facturar, todos los ingresos relacionados excepto los que estén seleccionados, esto facilita la facturacion de



ingresos o grupos de ingresos especificos; y la segunda se refiere a la posibilidad de agrupara automaticamente los
ingresos a facturar por clave de aseguradora, esto facilita la facturacion de ingresos relacionados con un mismo

siniestro o caso.

£ Facturacién - Inclusién

=]
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Version 523 abierta 20-10-2009 cerrada 20-12-2009

1. Componente de administracion de compra recibié grandes cambios y ahora permite registrar una compra y asociar
automaticamente los compromisos de pagos relacionados con el proveedor, lo que facilita la verificacién del monto de la
factura contra el monto real de nuestros compromisos con el proveedor (deteccién de fraude para emision de pagos).

& Compras - Consulta [_ o] x]
Buscarpor  |Mes | 2011272008 = Buscar
Cta. Cantable [Todas | | Status [Tados na anuladas) = Monts: 0,00
Compras Deta\lel
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;_E’?gﬂﬁ_ sfectuados I Compromisos de paga relamnnadﬂsl
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2. Ajuste en el contenido de los reportes de compras y cuentas por pagar, los cuales atienden a los nuevos cambios del
componente de administracion de compras.

3.

Al reporte resumen de operaciones se le ajustd la palabra: Monto ingresos cerrados (facturables) por Monto ingresos
cerrados. La palabra facturable le daba otro significado al indicador.



Version 524 abierta 14-01-2010 cerrada 14-01-2010

1. Ajuste a los componentes de cuentas por cobrar / pagar, especificamente en el calculo de retenciones IVA e ISLR
2. El componente de administracién de ingresos presenta el nuevo campo de datos “Observaciones” ubicado en la
pestafia Detalle, en la que podemos anotar el seguimiento realizado al caso, observaciones o comentarios pertinentes.

Version 525 abierta 17-01-2010 cerrada 17-01-2010

1. El componente de administracion de consultas permite agregar actos clinicos al personal de enfermeria, los cuales
tienen restricciones en los campos de datos que captura, por ejemplo, un enfermero no puede: indicar clasificacion de
aptitud, reposos, modificar los antecedentes patoldgicos del paciente, entre otras cosas. El motivo de consulta
“Enfermeria” se muestra solo cuando el usuario que esta en sesién es un usuario con perfil de enfermero.

2. Los reportes: Morbilidad, Detalle de pacientes atendidos, Estadistica médica y Estadisticas INPSASEL muestras
informacién relacionada con los actos clinicos de enfermeria.

3. El servicio de importacién y exportacion de datos toma en cuenta los actos clinicos realizados por los gerentes médicos

4. Aspecto técnico: El servicio de importacion y exportacion de datos que da soporte al negocio moévil (INTEGRAL MOVIL)
no intercambia las imagenes de los pacientes.

Version 526 abierta 19-01-2010 cerrada 19-01-2010

1. Ajustes varios a los privilegios del perfil de enfermeria.

Version 527 abierta 27-01-2010 cerrada 29-01-2010

1. Ajuste de privilegios al perfil de enfermeria; no pueden: realizar evaluaciones funcionales ni imprimir récipes.

2. El componente de administracién de historias puede conectarse a la base de datos de némina de la empresa y cargar
automaticamente la ficha de datos basicos de los trabajadores. Los datos de los trabajadores pueden estar
almacenados en SQLServer, Access o Excel. Esta capacidad es util cuando instalamos el sistema en los servicios
médicos que funcionan dentro de las empresas.

3. El componente de administracion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, permite indicar el porcentaje de retencién
IVA, ISLR en la operacion de cancelacién 6 pagos masivos.

Ajuste en la metodologia de almacenamiento de las imagenes
Aumento del performance del servicio de sincronizaciéon de datos

ok

6. Aspectos técnicos: El nombre de la empresa se amplié a 80 caracteres; El cddigo de dependencia se amplio a 10
caracteres para permitir estructuras departamentales amplias.

Version 528 abierta 01-02-2010 cerrada 01-02-2010

1. El componente de administracion de ingresos permite anular ingresos con status Cerrado, para el cual solicita
autorizacion del gerente general, administrador o director médico.



Version 529 abierta 03-02-2010 cerrada 03-02-2010

1. El sistema permite configurar si se deben validar o no, los intentos de fraude en cancelaciones de facturas de venta o
de compra.

2. El componente de administracion de compras, informa si poseemos compromisos de pagos con el proveedor asociado
a la compra, con la idea de que se relacionen dichos compromisos y el reporte de situacion financiera indique la
relacion entre las compras y compromisos de pagos del periodo contable en estudio.

3. El reporte “Resumen de operaciones” muestra informacién (tabular y grafica) relacionada con los compromisos de
pagos, los compromisos de pagos facturados y los compromisos de pagos no facturados, junto con las datos de
compra, con la idea de que pueda comprar los compromisos generados durante la operatividad y las facturas de
compras recibidas de los proveedores.

Version 530 abierta 05-02-2010 cerrada 05-02-2010

1. El sistema incorpora un nuevo reporte “Compromisos de pago”, el cual permite consultar los compromisos de pagos
que poseemos con nuestros oferentes de servicios, bien sean internos o externos. La consulta puede ser de forma
detallada por ingreso o agrupada por cuenta contable.

2. La orden de Examenes especiales muestra al pie de pagina una observacion configurable, que puede ser usada para

notificar al proveedor de que la empresa se hace responsable solo de los servicios solicitados en dicha orden. Puede
configurar el tipo de letra, el tamafio de la letra y si va en negrita o no.

Version 531 abierta 07-02-2010 cerrada 12-02-2010
1. Se ajusto el perfil de usuario: Enfermeria, ya no tienen privilegio para usar las plantillas externas que se presentaban en
el menu principal “Documentos” (informe medico, constancia de asistencia, autorizacion de examenes paraclinicos, etc.)

2. Se ajusté la factura impresa, especificamente la columna “Nombre” ahora muestra mayor cantidad de caracteres.

3. Ajuste en el componente de administracion de perfiles de servicio, no estaba refrescando los montos totales resultantes
de agregar o quitar servicios externos al perfil.

4. Ajuste al servicio de anulacién de facturas de contado, pues arrojaba el mensaje “Factura no puede ser anula, pues
posee pagos o abonos relacionados”

5. El componente de administracion de facturas incorpora un nuevo reporte: “Comprobante de servicio por paciente”, el
cual detalla los servicios prestados a cada paciente presente en la factura de forma detallada.

6. El titulo del documento conocido como “Orden de Examenes Especiales” es configurable, este es el documento que se
genera al momento de aperturar un ingreso clinico con servicios externos asociados



Version 532 abierta 13-02-2010 cerrada 21-02-2010

1. Es posible configurar si la tabla “Servicios Ejecutados”, se debe mostrar o no, en la orden de exdmenes especiales, la
cual se genera en el componente de administrador de ingresos clinicos, pestafia Servicios externos.

2. El componente de administracién de cuentas por pagar permite indicar hasta tres conceptos de retencion, por cada
concepto permite indicar la base de calculo y el porcentaje de retencion aplicado y visualiza de una vez el monto
retenido con la idea de comparar inmediatamente los montos presentes en la relacion de pago entregada por el
pagador.

Totallvs | 20,00
Tatal factura I 220,00
= || Totaldeuda | 0,00
0 1 Baze calculo % FHeten. Monto
1. 12000 300 350
2| 3000 300 0.0
| oo ool 0.00
<
Agregar, | Elimirar, | Imprimir comprobante de pago | NEXE0E Rt e E 1)
Modificar | Marcar seleccidn como pagada | Imprimir comprobante retencidn [SLR | Aceptar Salir |

Cuando se intenta realizar cancelaciones de cuentas por pagar de forma masiva, es decir, cuando seleccionamos en la
pestafia “Cuentas pagar’” mas de una cuenta y presionamos el botén “Marcar seleccién como pagada”, se activa el
componente que captura la informacién del pago. Cuando se presiona el botdn “Marcar seleccién como pagada” y solo
tenemos una cuenta por pagar seleccionada, entonces el componente le lleva a la pestafa de detalle, y prepara los

recursos solo para que usted agregue la informacién del pago, es decir presione el botén “Agregar”, de esta forma
logramos mayor rapidez en la operaciones de cancelacion.

El componente de administracién de cuentas por cobrar permite indicar hasta tres conceptos de retencién, por cada
concepto permite indicar la base de calculo y el porcentaje de retencion aplicado.

Monte | 71160 Deuda | 65160 H
Pag
ZRetlvA | RetlvA
1 0 Efecti 0 0,00 Bage cilculo % Reten. Monto
1. 10,00 50.00/f 500
2| 20000 1000 20
3| oo 000 0,00
4]
Agregar | Elimirar Imgrimir comprobante de pago | MEENGEER=R PGS
Modificar | Marcar seleccidn como pagada | Aceptar Salir |

Cuando se intenta realizar cancelaciones de cuentas por cobrar de forma masiva, es decir, cuando seleccionamos en la
pestafia “Cuentas cobrar” mas de una cuenta y presionamos el botén “Marcar seleccién como pagada”, se activa el
componente que captura la informacién del pago. Cuando se presiona el botén “Marcar selecciéon como pagada” y solo
tenemos una cuenta por cobrar seleccionada, entonces el componente le lleva a la pestafia de detalle, y prepara los

recursos solo para que usted agregue la informacién del pago, es decir presione el botén “Agregar”, de esta forma
logramos mayor rapidez en la operaciones de cancelacion.



El servicio de generacion de informe médico para el seguro, que se invoca desde el componente de historias clinicas,
permite consultar tanto los ingresos abiertos como los ingresos cerrados. La consulta de los ingresos cerrados solicita
autorizacion de usuario.

Aspectos técnicos: 1) soluciéon al error en el componente de importacion de actividad clinica externa, el cual se
presentaba cuando se intentaba importar los datos mas de una vez sin salir del componente. 2) todos los componentes
del software se presentan en el centro de la pantalla principal o pantalla contenedora para mayor organizacion. 3)
Solucioén al error que presenta el servicio de consulta de datos de los trabajadores, cuando mas de un doctor/usuario
intenta accesar la base de datos de némina.

Version 533 abierta 26-02-2010 cerrada 07-03-2010

1.

Reporte de estadisticas INPSASEL
a. Se ajusto la “Tasa de ausentismo por enfermedad ocupacional (TAEO)”
b. Se ajustd la “Tasa de incidencia enfermedad ocupacional (TIEO)”
c. Se ajust6 el “Indice de severidad (IS)’
d. Se quitd el indicador “Promedio de duracién de los pacientes en el servicio por motivo de consulta”, este
indicador se puede apreciar en el reporte “Estadistica médica”

El componente de administraciéon de Grupos de Examenes (maestro de examenes) permite definir el orden de los
examenes dentro de grupo. Esta funcionalidad evita que tengamos que colocar letras o numeros al principio de los
nombres de los examenes.

El componente de administracién de ingresos permite anular ingresos aun cuando estos estan relacionados en facturas
de compras

El componente de administracién de ingresos permite modificar ingresos cerrados aun cuando estos estan relacionados
en facturas de compras

Aspectos técnicos: 1) solucién al error de los antecedentes que se duplican al momento de realizar las operaciones de
importacion y exportacion de datos, desde/hacia los sistemas moviles.

Version 534 abierta 09-03-2010 cerrada 22-03-2010

RN

El componente de administraciéon de ingresos permite realizar consultas por rango de fecha
El reporte de ingresos puede ser generado por rango de fechas
El reporte de comprobante de servicios puede ser generado por rango de fechas

El componente de administracion de facturas, permite realizar consultas por rango de fecha

El componente de administraciéon de cuentas por cobrar, permite realizar consultas por rango de fecha

El reporte de facturacion puede ser generado por rango de fechas

El reporte de facturacion muestra una nueva columna de datos cuando es exportado a Excel: “Motivo Anulacién”
El reporte de cuentas por cobrar puede ser generado por rango de fechas

El componente de administracién de compras, permite realizar consultas por rango de fecha

. El componente de administracién de cuentas por pagar, permite realizar consultas por rango de fecha
. El reporte de compras puede ser generado por rango de fechas
. El reporte de compromisos de pagos puede ser generado por rango de fechas

. El componente de administracién de citas, permite realizar consultas por rango de fecha
. El reporte de citas puede ser generado por rango de fechas
. El reporte resumen de operaciones puede ser generado por rango de fecha

. Aspectos técnicos: 1) solucion a la alerta que se presenta en el reporte de Arqueo de caja cuando se selecciona un

turno de trabajo especifico y se genera el reporte.



Version 535 abierta 24-03-2010 cerrada 25-03-2010

Formulario de administracion de ingresos, pestafia de servicios externos: se cambio la etiqueta del botén: Imprimir
orden de examenes por Imprimir orden de servicio, de igual forma el titulo del documento impreso. Especialmente util
cuando coordinamos interconsultas con proveedores externos.

La Orden de Servicio que se genera en el administrador de ingresos (pestafia de servicios externos), puede ser
exportada a Microsoft Word y solicita autorizacion del personal administrativo: Gerente, Administrador 6 Asistente con
funciones amplias.

Los comprobantes de pago por concepto de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, pueden ser exportada a Microsoft
Word y solicita autorizacion del personal administrativo: Gerente, Administrador 6 Asistente con funciones amplias.

Los comprobantes de retencién de impuesto sobre la renta (ISLR) pueden ser exportados a Microsoft Word y solicita
autorizacion del personal administrativo: Gerente, Administrador 6 Asistente con funciones amplias.

El servicio de exportacion de facturas de venta a Microsoft Word, solicita autorizacion del personal administrativo:
Gerente, Administrador 6 Asistente con funciones amplias.

Incorporacién del RIF de la unidad médica en todos los reportes generados y exportados a Microsoft Word / Excel.

Version 536 abierta 26-03-2010 cerrada 08-04-2010

Se sustituye el reporte “Control de servicios internos” por el reporte “Servicios internos ejecutados”, el cual presenta
once criterios para consultar los servicios ejecutados en un periodo de actividad X. Este reporte incorpora elementos
que facilitan la validacion de los servicios ejecutados por un doctor en particular y los costos asociados a cada servicio
ejecutado. La funcion de exportaciéon a Microsoft Excel, incorpora datos adicionales, que son de utilidad para el control
operativo.

Se sustituye el reporte “Control de servicios externos” por el reporte “Servicios externos ejecutados”, el cual presenta
once criterios para consultar los servicios ejecutados en un periodo de actividad X. Este reporte incorpora elementos
que facilitan la validacion de los servicios ejecutados por un proveedor en particular y los costos asociados a cada
servicio ejecutado. La funcién de exportacion a Microsoft Excel, incorpora datos adicionales, que son de utilidad para el
control operativo.

Los usuarios con perfil de gerente medico pueden ser asociados a citas medicas
Los usuarios con perfil de gerente medico pueden realizar actos clinicos completos

Los usuarios con perfil de gerente medico pueden ser asociados a los ingresos clinicos, lo que significa que el sistema
maneja compromisos de pagos no solo con doctores y proveedores externos, sino también con gerentes médicos. Esta
bondad permite que un usuario no se tenga que ser definido como gerente medico y como doctor.

El reporte de clasificacién de aptitud permite seleccionar varias empresas para generar la consulta.
El reporte de reposo permite seleccionar varias empresas para generar la consulta.

El reporte de morbilidad permite seleccionar varias empresas para generar la consulta.

El reporte de diagnostico permite seleccionar varias empresas para generar la consulta.

. El reporte de pacientes con potencial discapacidad permite seleccionar varias empresas para generar la consulta.

. El reporte de pacientes atendidos permite seleccionar varias empresas para generar la consulta.

. Reporte de estadisticas médica permite seleccionar varias empresas para generar estadisticas unificadas.

. Reporte de estadisticas INPSASEL permite seleccionar varias empresas para generar estadisticas unificadas.

. El reporte de morbilidad permite filtrar los datos por sistema organico.

. El reporte de morbilidad permite filtrar los datos por tipo de consulta (primera y sucesiva).

. El reporte de reposos permite filtrar los datos por doctor o medico tratante.

. El sistema incorpora el sistema organico “Auditivo” y lo toma en cuenta en las estadisticas de control epidemioldgico.
. El sistema permite generar las ordenes de interconsultas bajo el formato del IVSS (forma 15-38B)

. El sistema permite cambiar el doctor responsable de la creacion de un acto clinico o consulta en particular. Esto es

especialmente util en aquellos escenarios donde se requiere registrar por alguna condicién clinica o escenario legal, los
actos clinicos realizados a un paciente por proveedores externos. La operacion solicita autorizacion del gerente médico.



20.

21.

22.
. El titulo del documento “Constancia de Aptitud” es configurable
24,
25.

26.

El sistema permite configurar el valor de la etiqueta: Cddigo trabajador que se aprecia en la ficha patronimica del
paciente. El cliente puede decidir que atributo capturar del trabajador, generalmente se capturan uno de los siguientes
atributos (codigo del trabajador, ficha del trabajador, identificador Unico de trabajador (UIT) o el centro de costo del
trabajador). Este valor configurable aparecera en todos los lugares donde se haga referencia al cédigo del trabajador.

El componente de administracion de empresas, permite asociar a cada empresa su logo, con la idea de que los
documentos clinicos (constancia de aptitud, informe medico corto, informe medico largo, constancia de atencion
ocupacional, constancia de atencién medica, historia medica laboral, tratamiento (medico automatico, medico libre,
otras indicaciones), resumen clinico del paciente, reposo medico corto, reposo medico largo, detalle de consulta
(custodia), declaracién de accidente laboral, interconsultas, examenes paraclinicos, estadistica INPSASEL, Informe
medico para aseguradora) presentan el logo de la empresa a la cual pertenece el trabajador. Si la empresa a la que
pertenece el trabajador no posee logo asociado, entonces se muestra el logo del sistema. Esta funcionalidad es
especialmente util en aquellos escenarios donde el servicio médico ofrece servicios a varias empresas y estas desean
que los documentos de actividad clinica presentes sus logos.

El titulo del reporte de “Aptitud” es configurable

El perfil de usuario “Enfermeria” tiene acceso a los antecedentes patoldgicos y ocupacionales del paciente
El perfil de usuario “Enfermeria” tiene acceso al reporte: Resumen de pacientes atendidos

El perfil de usuario “Doctor” no tienen privilegio para consultar: reposos, morbilidad, resumen de pacientes atendidos y
estadistica médica de otros doctores. Este privilegio lo poseen solo los usuarios con perfil de “Gerente Médico” y
personal administrativo.

Version 537 abierta 09-04-2010 cerrada 12-04-2010

el

o

El titulo del documento “Orden de Atencion Médica” es configurable

El titulo comprobante de servicio médico que se genera desde el formulario de ingresos no presenta
El reporte de facturacion detallado por ingreso permite seleccionar el status de la factura

El reporte de cuentas por cobrar puede ser generado detallado por ingreso

Aspectos técnicos: 1) Solucién al error de validacion que se presenta en el moédulo de compras cuando se registra una
compra de contado. “Debe indicar el nombre del banco para el pago efectuado el...”

Version 538 abierta 23-04-2010 cerrada 23-04-2010

1.
2.

Se incorporo el reporte: Retenciones en ventas, el cual muestra las retenciones que te han realizado tus clientes
Se mejoro el contenido del reporte: Retenciones en compra, muestra informacién de las retenciones por cada compra

Version 539 abierta 27-04-2010 cerrada 27-04-2010

1.

Ajuste al reporte: Estadistica INPSASEL, se ajusto el indicador “Morbilidad por sistema Organico” el cual presentaba un
desplazamiento de pagina y la gréafica se ubicaba inadecuadamente.

Version 540 abierta 11-05-2010 cerrada 16-05-2010

—_

Cambio en la apariencia de la aplicacion (desktop, iconos)
Componente de administracion de proveedores permite definir servicios con margenes de ganancia cero (0)

Soluciéon al mensaje de validaciéon que se presentaba en la definiciéon de servicios externos, especificamente cuando el
precio del servicio era inferior al costo del mismo.

Se incremento en ancho de la columna “Aptitud” en el reporte de Aptitud, evitando la superposicion de los datos de la
columna Observacion, la cual se muestra cuando se marca la opcién “Mostrar Observacion”

El reporte de servicios internos presenta un nuevo elemento en el campo status del ingreso: “Abiertos y Cerrados”, esto
es util cuando se desea conocer cual es el costo asociado o cuanto se le debe pagar a un medico en particular, por los



servicios brindados por él. El reporte cuando se exporta a Excel presenta una nueva columna de dato “Status” del
ingreso.

El reporte de servicios externos presenta un nuevo elemento en el campo status del ingreso: “Abiertos y Cerrados”,
esto es util cuando se desea conocer cual es el costo asociado o cuanto se le debe pagar a un proveedor en particular,
por los servicios brindados por él. El reporte cuando se exporta a Excel presenta una nueva columna de dato “Status”
del ingreso.

Ajuste al libre de compra, especificamente en el calculo de la columna “Compras sin derecho a crédito”

Version 541 abierta 24-05-2010 cerrada 28-06-2010

3.

El reporte “Estadistica INPSASEL” puede leer archivos de relaciones médicas externa, en formato Excel 2007

El administrador de servicios internos permite definir el costo operativo de cada servicio, esto es especialmente util en
escenarios donde la ganancia asignada al oferente de servicio interno (proveedor interno/médico) no se calcula
directamente a partir del PVP, sino del resultado del PVP — los costos operativos, un caso tipico es el relacionado con
los servicios de odontologia.

| Observacion |NA ‘ | |

— Frecios y costos

Precio Costa operativa [fij Costo honarario [fijo [Gahanhcia heta
Pacientes privados I 90,00
Paciertes azeguradoz 180,00
Paciertes particulares 70,0
Pacientes afiliados 360,00

r Impuesto

" Cobraimpuests. & Wojcobra impuesto

El honorario pueden ser mayar que el precio, solo cuando &l precio es cero, v esto se debe, a que el servicio
puede formar parte de algun protocala o perfil de evaluacion que funciona bajo &l esquema de contratacion de
prepago parcial, en cupo caso el precio del servicio puede ser cero, pero el compromizo de pago con el doctor
que brinda el servicio se mantiene,

El administrador de ingresos (en la pestafia de servicios internos), muestra por separado los costos operativos y los
costos por concepto de honorarios, Util para justificar el monto que se presenta en la columna “Ganancia”

X Ingreso - Consulta =l

Buscar por [Fechz 7| Deste [oosamn x| Hata  [omamn ] Buscar |
Empresa |Tudas i )(l Mativo ITodos j Fachurable ITodos j Tatal: 1
Sequio ITudas mj Xl Status ITudos j FacluradoslTodos j ﬁioa?;;gggg
Ingresosl Detall

Servicios intemosl Saies extemosl Insumusl Periles de la empresa| Perfiles de la aseguradora| Perhies pﬂblicos| Tiodos [os perlilesl

Cervicing de Cobrar|Doctor |Selvicio | Cantidad| Precia Costonerativo|CostoHonoralio| Ganancia\ Fiecutada \Dbser\
|aEmpresa DOCTOR 1(POR]  AUDIOMETRIA 110000 20,00 16,00 £4,00
Senvicios de

|& asequra.

El reporte de servicios internos ejecutados detalla los costos operativos y los costos por honorarios, de igual forma
ocurre cuando el reporte es exportado a Excel.

El administrador de usuarios permite definir un nuevo esquema de pago a los oferentes de servicios internos, se refiere
al esquema de pago porcentual que toma como base del calculo del honorario el precio del servicio menos los costos
operativos.

El administrador de usuarios y reporte de usuarios presenta un nuevo criterio para filtrar los datos “Status”



10.
. El componente de administracién de proveedores permite definir la especialidad de cada proveedor
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

Ajuste en el comportamiento del administrador de horarios que se presenta cuando se indica una hora con formato
invalido, especificamente se evito el cierre del componente y se muestra al usuario un mensaje que indica los formatos
validos para indicar las horas.

Ajuste en el servicio de almacenamiento de las imagenes, especificamente elimina las imagenes procesadas en la
carpeta temporal de las estaciones de trabajo.

Ajuste al documento impreso que se genera desde el administrador de historias “Imprimir cédela del paciente vy titular”,
especificamente se quito el nombre del paciente que aparecia impresa encima de la cédula del titular.

Proveedores marcados como inactivos no son visibles/elegibles en todo el sistema

El administrador de ingresos, al activarse muestra los Ingresos del dia actual

El administrador de citas muestra por defecto las citas pendientes planificadas para el mes actual

El reporte de servicios internos y externos ejecutados, muestra la columna de precio cuando lo exportamos a Excel
El reporte de perfiles de servicios puede ser exportado a Excel

El campo de observaciones presente en el reporte de estadisticas INPSASEL, permite agregar multiples lineas
Ajuste al mensaje que se presentaba al imprimir el “comprobante por paciente” desde el administrador de facturas

El sistema incorpora cinco nuevos motivos de ingreso: Estudios, Carta aval, Laboratorio, Radiologia , Hospitalizacion

El reporte “Resumen de operaciones” presenta el tabular de los servicios externos agrupados por la especialidad de los
distintos proveedores que generaron actividad en el periodo en estudio.

Se agregd un nuevo reporte: Relacion de servicios ejecutados; el cual resume en un solo documento los servicios
internos, externos e insumos ejecutados en un periodo de actividad X. El reporte puede ser generado por paciente o por
empresa.

Version 542 abierta 01-07-2010 cerrada 05-07-2010

o0k

Solucioén al error que aparece en los documentos impresos, cuando en entorno de trabajo no tiene imagen configurada,
pero la empresa a la que pertenece el trabajador si posee imagen configurada.

El reporte de diagndsticos puede ser exportado a Excel
El componente de administracién de citas permite agregar una observacién a cada cita

El sistema permite configurar si se debe pedir autorizacion para modificar una consulta

El sistema permite configurar si se debe pedir autorizacion para eliminar una consulta

El sistema permite configurar el numero de consultas que puede realizar un medico sobre un paciente en un dia, si este
numero es superado el sistema pide autorizacion para poder agregar la nueva consulta.

El sistema permite configurar si se debe o no solicitar autorizacién para incluir una consulta a un paciente que no tiene
ingreso clinico aperturado (abierto/cerrado). Esto es ideal para asegurar que todo acto clinico tenga su correspondiente
ingreso, es decir, servicio que se brinda... servicio que se cobra.

Mejora del performance en el arranque del sistema e inicio de sesién de trabajo
Mejora del performance en el componente de administracion de historias clinicas

Version 543 abierta 11-07-2010 cerrada 11-07-2010

Al momento de incluir una nueva historia, el sistema permite comunicarse con el motor de base de datos ORACLE para
consultar los datos de los trabajadores directamente del sistema de nédmina de la empresa. En el presente el sistema se
puede comunicar con los siguientes contenedores de datos: Access, EXCEL, SQLServer y ORACLE.

Ajuste al componente de administracién de historias: no estaba mostrando en la barra de titulo el nombre del paciente
que estaba seleccionado actualmente.

Ajuste al componente de administracion de empresas: durante la inclusion de dependencias permitia navegar por las
dependencias ya existentes.



Version 544 abierta 19-07-2010 cerrada 23-07-2010

ok w
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El componente de administracion de citas captura los siguientes campos: aseguradora, empresa, cédula y nombre del
titular de la pdliza, clave de autorizacién de la aseguradora, sintomas que presenta el paciente y una observacion
general.

El componente de administracion de ingresos clinicos, al momento de registrar un nuevo ingreso, consulta las posibles
citas del paciente y si encuentra alguna, completa los campos del formulario de ingreso, con los datos presentes en la
cita, esto es: aseguradora, empresa, cédula y nombre del titular de la pdliza, clave de autorizacion de la aseguradora y
los sintomas que presenta el paciente.

La captura de los sintomas y diagnésticos presentes en el administrador de ingresos, es configurable
La Orden de Atencion Médica OAM (APS), muestra los sintomas del paciente capturados en el formulario de ingreso
La Orden de Atencion Médica OAM (APS), muestra un nuevo tabular (al final): Otros servicios, esto es configurable

Reporte de servicios internos, cuando exporta los datos a Excel muestra las columnas: sintomas y diagnostico
Reporte de servicios externos, cuando exporta los datos a Excel muestra las columnas: sintomas y diagnostico
Reporte de de relacion de servicios, cuando exporta los datos a Excel muestra las columnas: sintomas y diagnostico

Version 545 abierta 30-07-2010 cerrada 04-08-2010
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10.

11.

El componente de administracion de servicios externos (proveedores) permite definir precios inferiores a los costos.
Cuando esto ocurre el sistema pide autorizacion del administrador o gerente general.

El componente de administracion de compras permite seleccionar los compromisos de pagos relacionados,
mediante el uso del catalogo amplio, el cual ofrece facilidades de seleccion y filtrado.

El componente de administracion de consultas permite seleccionar los examenes médicos mediante el uso del
catalogo amplio, el cual ofrece facilidades de seleccion vy filtrado.

El componente de administracién de citas maneja un nuevo atributo: Orden de llegada, el cual actia como un recurso
que permite controlar la cola de atencion de un medico en particular en un dia en particular.

El reporte de citas, muestra el nuevo atributo: Orden de llegada

La Orden de Atencién Médica (OAM) muestra en la parte superior derecha, el orden de llegada del paciente al negocio,
con la idea de facilitar la prestacion del servicio cuando el modelo usado es previa cita con orden de llegada.

El reporte de cuentas por cobrar incorpora nuevo segmento de datos (columnas) para realizar gestién de cobranza.
Se agrego el sistema Ginecobstétrico a la lista de sistema organicos que maneja el sistema
El nombre del reporte Estadisticas INPSASEL fue cambiado por Control epidemioldgico

El componente de administracion de ingresos posee un nuevo comportamiento y es que permite modificar el precio y
costo de los servicios externos asociados al ingreso (directamente en el ingreso). Este comportamiento es configurable
y se puede indicar que perfiles administrativos pueden hacer uso de la funcionalidad. Este comportamiento es de gran
utilidad cuando los servicios que ejecutamos fuera de nuestras instalaciones no tienen un costo fijo predefinido, puesto
que su naturaleza es variable, un ejemplo es el caso de los servicios de emergencias. Esta funcionalidad la
encontraremos en modelos de negocios que actian como fondos administrados.

Ajuste a la factura impresa, agrega informacion relacionada con los deducibles aplicados a los ingresos presentes en la
factura de venta.



Version 546 abierta 23-08-2010 cerrada 24-08-2010

Solucién al hecho de que en ocasiones se presionaba el botdn Buscar del componente de administraciéon de historias y
en el titulo del formulario no se actualizaba el nombre del paciente que estaba seleccionado.

Solucién al mensaje de control que se generaba en el componente de consultas, especificamente en la pestana
examenes funcionales, campo observacion (parte inferior), cuando se intentaba escribir y no existian examenes
cargados en la lista.

Version 547 abierta 09-09-2010 cerrada 22-09-2010
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11.

12.

13.

14.

Solucién al mensaje que presenta el reporte de servicios externos ejecutados cuando se exporta a Excel

Solucién al hecho que después de modificar una cita, la fecha de creacion toma el valor de la fecha de modificacion
El reporte de compra puede ser generado por tipo de proveedor, esto es: Interno o Externo

El reporte de cuentas por pagar puede ser generado por tipo de proveedor, esto es: Interno o Externo

El personal de enfermeria puede iniciar el acto clinico y luego el personal medico puede completarlo

El reporte “Servicios internos ejecutados” incorpora un nuevo filtro de datos: Relacion del trabajador con la empresa

El reporte “Servicios externos ejecutados” incorpora un nuevo filtro de datos: Relacion del trabajador con la empresa

El reporte “Relacién de servicios ejecutados” incorpora un nuevo filtro de datos: Relacion del trabajador con la empresa
Los reportes “Servicios internos ejecutados, Servicios externos ejecutados, Relacion de servicios ejecutados” al ser
exportados a Excel, incorpora una nueva columna “Tipo” que indica la relacién del paciente con la empresa (obrero,
pasante, empleado, etc.)

El reporte “Resumen de operaciones” separa en graficas distintas las compras y los compromisos de pago
El reporte de citas puede ser generado por paciente, util cuando se planifican multiples citas para un paciente

Solucion al hecho de que en el componente de administraciéon de compras, cuando registramos una compra e
intentamos asociar compromisos de pago, entonces la suma de los compromisos de pago seleccionados no se
reflejaba en el componente.

El componente que permite seleccionar los compromisos de pagos a relacionar en una compra, permite seleccionar
mas de un ingreso de una misma persona, adicionalmente permite conocer el total de los compromisos seleccionados,
sin necesidad de aceptarlos y ver el resultado en el médulo de compras.

El campo que permite indicar la clave de autorizacién de la aseguradora fue ampliado a 20 caracteres, esto se aprecia
en el componente de administracion de citas y en el componente de administracion de ingresos clinicos.

Version 548 abierta 04-10-2010 cerrada 07-10-2010

Reporte de arqueo de caja presenta en cada tabular la hora en la que se efectud la operacion, adicionalmente toma en
cuenta los pagos efectuados bajo transferencia y deposito.

El reporte de “Resumen de operaciones” incorpora una nueva grafica: “Detalle de ingresos brutos” la cual indica la
cantidad de dinero que ha entrado al negocio en un rango de fecha y los detalla por forma de pago, esto es: efectivo,
cheque, deposito, TDD, TDC, transferencia y cruce de cuentas.

El componente de administracion de ingresos permite generar la orden de servicios internos, hasta ahora solo se
generaban las érdenes de servicios para los proveedores externos. Esto es especialmente util cuando el negocio posee
unidades de negocio internas que tienen vida propia desde el punto de vista operativo y deben mantener un control de
los servicios solicitados y ejecutados.

El componente de administracion de citas no solicita de forma obligante la clave de la aseguradora, antes, si usted
reservaba una cita para una aseguradora que requeria clave para realizar los ingresos entonces el modulo le exigia la
clave de la aseguradora para poder reservar el espacio de atencion.

El componente de administracion de aseguradoras permite indicar si al momento de reservar una cita a sus afiliados, se
debe o no solicitar clave de autorizacién. Este atributo se refleja en el componente de administracion de citas, usted
apreciara que al reservar la cita se pide clave a algunas aseguradoras y a otras no.



6. El componente de administracion de aseguradoras permite indicar los dias de crédito que le seran otorgados al
momento de elaborar una factura. Este atributo se refleja en el componente de facturacién, cuando usted selecciona
una aseguradora para facturarle aparece automaticamente los dias de crédito que se deben entregar.

7. Elreporte “Relacion de servicios ejecutados” cuando es exportado a Excel presenta la columna de dato “Especialidad” y
se refiere a la especialidad del proveedor. Esto es especialmente util cuando deseamos conocer los servicios prestados
por especialidad, unidad de negocio o nivel de especializacién de nuestros proveedores, bien sean internos o externos.

Version 549 abierta 12-10-2010 cerrada 13-10-2010

1. Elreporte de compromisos de pago puede ser exportado a Excel

2. El componente de administracion de servicios internos y externos permite indicar si al efectuar el ajuste de precio, costo
u honorario se debe o no redondear resultado.

3. El componente que permite relacionar los compromisos de pago a las comprar, muestra por defecto los compromisos
de pago del afio fiscal en curso, antes mostraba por defecto los compromisos del mes actual.

4. El componente que permite a los médicos cargar examenes funcionales, fisicos y paraclinicos, presenta la funcionalidad
de que al presionar Enter sobre un examen, éste es pasado automaticamente a la lista auxiliar.

5. El componente de administracion de historias permite configurar la empresa y dependencia que se asignara
automaticamente a los pacientes particulares, esto con la idea de minimizar tiempo en la aperturas de las historias.

Version 550 abierta 21-10-2010 cerrada 26-10-2010

1. El sistema permite indicar si la orden de servicios internos debe presentar los datos de la aseguradora vy titular de la
pdliza, asi como también es posible indicar si el tabular para colocar las firmas (pie de pagina) debe dibujarse al final de
la pagina o inmediatamente después del contenido presente en el documento.

2. El sistema permite indicar si la orden de externos internos debe presentar los datos de la aseguradora y titular de la
pdliza, asi como también es posible indicar si el tabular para colocar las firmas (pie de pagina) debe dibujarse al final de
la pagina o inmediatamente después del contenido presente en el documento.

3. Se eliminé el comportamiento que permitia indicar por cada aseguradora si se debia solicitar clave de autorizacién al
momento de reservar una cita. Se elimind por ser inflexible ante situacién muy particulares, ahora el campo es de uso
libre.

4. Los documentos médicos impresos muestran el nimero del MSDS cuando el médico que ejecuta el acto clinico posee
perfil de Gerente Médico, lo estaba mostrando solo para usuarios con perfil de doctor.

5. Cuando se intenta aperturar un ingreso clinico de un paciente asegurado, el sistema busca automaticamente los datos
del ultimo titular indicado por el paciente y los presenta en el formulario, esto con la idea de minimizar los errores y
agilizar la captura de datos; estos datos pueden ser editados.

6. Cuando se intenta aperturar una cita a un paciente asegurado, el sistema busca automaticamente los datos del ultimo
titular indicado por el paciente y los presenta en el formulario, esto con la idea de minimizar los errores y agilizar la
captura de datos; estos datos pueden ser editados.

7. El componente de administracion de servicios internos permite Activar/Inactivar servicios
8. El componente de administracion de servicios externos permite Activar/Inactivar servicios

9. Las facturas impresos pueden presentar hasta tres campos de observacion, por ejemplo, puede colocar: Favor emitir
cheques a nombre de XXXXXX. CA; Banco XXXXXX; Cta: XXXXXX; y otras dos consideraciones adicionales.



Version 551 abierta 01-11-2010 cerrada 08-11-2010
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10.

11.

El baremo de servicios externos cuando es exportado a Excel presenta el cédigo del servicio
Solucién en mensaje de alerta que se presenta en el componente de compras al relacionar compromisos de pagos
El catalogo de servicios externos permite consultar los servicios publicos (no asignados a empresas ni a aseguradoras)

El componente de administracién de ingresos, pestafia servicios externos, presenta un nuevo botén, “Servicios
publicos”, el cual permite activar el catalogo de servicios externos presentado automaticamente solo los servicios que
no estan asociados a ninguna aseguradora ni a ninguna empresa. ldeal para servicios donde el grueso de pacientes
que se atienden son privados, particulares o afiliados.

El posible configurar si el componente de administraciéon de historias, debe pedir o no, la direccién de habitacion y el
teléfono mévil del paciente, esto es util para centros de APS, donde el grueso de pacientes atendidos son pacientes
privados, particulares y afiliados, de esta forma evitamos que al momento de facturar, el componente de facturacion no
permita elaborar la factura porque falta la direccion del paciente o el teléfono movil.

Es posible configurar el tipo de paciente que debera mostrar por defecto el componente de administracién de ingresos
cuando se apertura un ingreso clinico [Privado, Asegurado, Particular y Afiliado], esto acelera la captura de datos.

La configuracion que indica al sistema que todo ingreso clinico debe tener asociado los sintomas del paciente, se ajusté
y aplica solo si el motivo de ingreso NO ES un concepto ocupacional preventivo (preempleo, prevacacional, etc.).

La configuracién que indica al sistema que todo ingreso clinico que se intente cerrar debe tener asociado los
diagnosticos del paciente, se ajustd y aplica solo si el motivo de ingreso NO ES un concepto ocupacional preventivo
(preempleo, prevacacional, etc.).

Todos los documentos clinicos al ser exportados a PDF presenta como nombre de archivo... el nombre del paciente.

El reporte “Relacidon de servicios ejecutados” presenta siete nuevas columnas de datos: tipo de paciente o esquema de
contratacion, teléfono movil, teléfono habitacion, sexo, edad, cédula titular péliza, nombre titular péliza.

El reporte de compromisos de pagos presenta un nuevo criterio de busqueda: tipo de paciente

Version 552 abierta 11-11-2010 cerrada xx-11-2010
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10.

El reporte de facturacion detallado por ingreso cuando es exportado a Excel, presenta cuatro nuevas columnas de
datos: fecha de creacién de la factura, monto de la factura, monto de la deuda actual de la factura y el status de la
factura.

Es posible configurar los espacios entre el encabezado y el titulo del documento “Orden de Servicios Internos”
Es posible configurar los espacios entre las tablas del documento “Orden de Servicios Internos”

Es posible configurar los espacios entre el encabezado y el titulo del documento “Orden de Servicios Externos”
Es posible configurar los espacios entre las tablas del documento “Orden de Servicios Externos”

La configuracion de los espacios es util cuando las 6rdenes de servicios se imprimen a mitad de pagina

El componente de administracién de ingresos permite imprimir el comprobante de servicio medico mientras se esta
aperturando el ingreso, este comportamiento es configurable.

El componente de administracion de ingresos permite consultar los ingresos que estan abiertos pero listos para ser
cerrados, es decir, estan abiertos pero todos los servicios asociados estan marcados como ejecutados.

El componente de administracion de citas permite recuperar la ultima cita reservada, con el objeto de facilitar la apertura
de varias citas a un mismo paciente.

Ajuste en la columna Base Imponible del libro de venta, presentaba un valor aun cuando la factura no tenia impuesto,
de igual forma se realizo el ajuste en el libro de venta exportado a Excel.

El reporte de “Resumen de operaciones” incorpora informacién general de los ingresos, informaciéon de los ingresos
abiertos y de los ingresos abiertos listos para ser cerrados, de igual forma incorpora informacién al resumen
administrativo, la cual permite tener una panoramica completa de las cuentas principales del negocio: ingresos clinicos,
facturacion, cobrado, xcobrar, compras, pagado, xpagar.



11. Ajuste al “Informe para aseguradora” que se genera desde el componente de administracion de historias/consultas,

especificamente se ajusté el tabular de diagnésticos, pues la impresion diagnostica era sustituida por el diagnoéstico
numero 3.

Version 553 abierta 04-12-2010 cerrada 10-12-2010

1.

El componente de administraciéon de ingresos permite reservar citas directamente desde la pestana de servicios
internos, la reservacion puede hacerse partiendo de la especialidad médica del doctor, del nombre del doctor o de la
especialidad médica del servicio.

Se amplié a seis, el niumero de notas que se pueden agregar a una factura en la parte inferior, también puede indicar si
las notas deben estar al nivel de la tabla de totales o debajo de la tabla de totales, también puede indicar el tipo de letra,
tamafo y si desea que se imprima en negrita o no. Estos detalles son de utilidad en aquellos clientes que posee una
media carta como documento de impresién de factura y desean optimizar el espacio de impresion.

Solucién al comportamiento indebido del catalogo de examenes, especificamente cuando se seleccionaban X
examenes del segundo catalogo, pues devolvia todos examenes, los seleccionados mas lo no seleccionados.

Version 554 abierta 16-12-2010 cerrada 11-01-2011

El reporte facturacion y cuentas por cobrar, agrupado por aseguradora, muestra una nueva columna: Facturas; el cual
indica la cantidad de facturas acumuladas que posee cada aseguradora, esto es especialmente Util para realizar gestion
de cobranza bajo la politica “Recupero dinero mas acumulado en cliente”

El componente de administracién de compras permite realizar anulaciones en lote
El componente de administracién de compras permite imprimir comprobantes de retencion de ISLR en lote
El componente de administraciéon de cuentas por pagar permite imprimir comprobantes de retencién de ISLR en lote

Los componentes de importacion / exportacion de datos permiten intercambiar las recomendaciones clinicas
Los componentes de importacién / exportacion de datos permiten seleccionar multiples empresas en una operacion

El catalogo usado en el componente de administracion de compras, el cual permite visualizar y relacionar los
compromisos de pagos que poseemos con un proveedor... muestra una nueva columna de datos: tipo de paciente.

El componente de administracion de ingresos alerta cuando se intenta incluir un ingreso clinico a un paciente que posee
cuentas por cobrar, adicionalmente pide autorizacién si se intenta proseguir con la operacion. Este comportamiento es
100% configurable, puedes configurar que te alerte o no y que te pida autorizacioén o no.

El componente de administracion de citas alerta cuando se intenta incluir una cita a un paciente que posee cuentas por
cobrar, adicionalmente pide autorizacion si se intenta proseguir con la operaciéon. Este comportamiento es 100%
configurable, puedes configurar que te alerte o no y que te pida autorizacién o no.

10. El componente de facturacion pide autorizacion si al momento de elaborar la factura, ésta posee descuento.



Version 555 abierta 01-02-2011 cerrada 15-02-2011
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11.

12.

13.
14,

Solucién al mensaje de error que se presenta al incluir una nueva aseguradora y no se completa los dias de crédito.
Ajuste en el reporte de arqueo de caja para evitar que no se muestren facturas elaboradas fuera del horario de trabajo
Ajuste al libro de compra, columna: Compras sin derecho a crédito; se agregd columna IVA retenido (exportar a Excel)
Ajuste al libro de venta, columna: Ventas no gravadas; se agregé columna IVA retenido (exportar a Excel)

El componente de administracion de compras permite efectuar retenciones de IVA

El componente de administracion de compras permite imprimir el comprobante de retencion de IVA

El componente de administraciéon de cuentas por pagar permite efectuar retenciones de IVA

El componente de administracion de cuentas por pagar permite imprimir el comprobante de retencion de IVA
El reporte “Retenciones en compra” muestra informacion de las retenciones de IVA

. El componente de administracién de compras al momento de incluir o modificar una compra valida que el numero de

control de la factura de compra no se repita para el mismo proveedor, antes se validaba solo el numero de la factura.

El componente de administracion de compras incorpora una nueva pestafia de datos “Auditoria” en la que se muestra
informacién de las personas que crean y anulan las facturas de compras.

El componente de administracién de factura incorpora una nueva pestafia de datos “Auditoria” en la que se muestra
informacién de las personas que crean y anulan las facturas de venta.

El informe médico que se destina a la custodia, muestra la foto del paciente
El personal de enfermeria no tiene acceso a los diagnésticos clinicos

Version 556 abierta 22-02-2011 cerrada 01-03-2011
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14.

Reporte de morbilidad exportado a Excel presenta informacién de las interconsultas del paciente
Se agreg6 el nuevo reporte: “Reporte de ingresos brutos” que detalla las formas en que ha entrado el dinero
Se agreg6 el nuevo reporte: “Reporte de egresos brutos” que detalla las formas en que ha salido el dinero

El componente de administracién de servicios internos presenta un nuevo criterio de bisqueda “Status”

El componente de administracién de servicios externos presenta un nuevo criterio de busqueda “Status”

El reporte de servicios internos presenta un nuevo criterio de busqueda “Status”

El reporte de servicios externos presenta un nuevo criterio de busqueda “Status”

Componente de administracion de ingresos clinicos permite consultar los ingresos por status “Abiertos y Cerrados”
Reporte de ingresos clinicos permite consultar los ingresos por status “Abiertos y Cerrados”

. Se agregaron dos nuevos esquema de contratacion en el médulo de historia: “Pensionados y Sobreviviente”
. El reporte de control epidemiolégico toma en cuenta los esquemas de contratacion “Pensionados y Sobreviviente”
. Elreporte de estadistica médica toma en cuenta los esquemas de contrataciéon “Pensionados y Sobreviviente”

. Solucién a las diferencias generadas en los componentes de cuentas por cobrar y pagar cuando se efectuaban

retenciones de ISLR e IVA; estas diferencias indicaban que la deuda aun estaba activa cuando realmente se estaba
cancelando en su totalidad.

Solucion al mensaje que se presenta al imprimir el comprobante de retencién de IVA e ISLR cuando el sistema no
posee un logo asignado.



Version 557 abierta 06-03-2011 cerrada 14-03-2011

o0k wn

N

El sistema incorpora un nuevo maestro de datos “Tipos de retencidon” el cual permite definir los tipos de retenciones
usadas en el calculo de ISLR para personas naturales y personas juridicas.

Componente de administracion de compras incorpora el campo sustraendo para el calculo de ISLR

Comprobante de retencién de ISLR muestra informacion del sustraendo aplicado en el calculo del ISLR

Comprobante de pago de “compras” muestra informacién del sustraendo aplicado en el calculo del ISLR

Componente que captura datos para cancelacién masiva de compromisos de pago captura dato de ISLR e IVA
Componente que captura datos para cancelacién masiva de compromisos de pago captura dato de sustraendo (ISLR)

El maestro de aseguradoras permite configurar si al momento de imprimir la factura de servicio se debe mostrar o no el
nombre de la empresa a la que pertenece el paciente. Esto es de utilidad cuando la factura que elaboramos va dirigida
a una aseguradora por naturaleza en la que el nombre de la empresa es irrelevante para los controles de la
aseguradora, pues estos se manejan con numero del siniestro.

Version 558 abierta 20-04-2011 cerrada 16-05-2011
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12.

13.

14.

15.

16.

El gerente medico posee privilegios amplios sobre los actos clinicos iniciados por el personal asistencial.

El reposo medico largo presenta el titulo “Reposo Médico”, lo estaba omitiendo.

El reposo medico largo toma en cuenta la existencia de tratamiento libre para imprimir si se indica tratamiento o no.
El reporte de morbilidad sustituye las columnas de conceptos preventivos por la columna “motivo de consulta”.

El administrador de servicios internos muestra los servicios ordenados por aseguradora, empresa, ciudad.

El administrador de servicios externos muestra los servicios ordenados por aseguradora, empresa, ciudad.

El administrador de perfiles muestra los perfiles ordenados por aseguradora, empresa, ciudad.

El componente de administracién de usuarios permite capturar el nimero de licencia INPSASEL.

Los documentos clinicos impresos muestran la licencia INPSASEL del medico que genera el documento (si lo posee)
El reporte de citas permite seleccionar el orden en que se debe mostrar la informacion.

. El componente de administracion de cuentas por cobrar muestra a manera informativa en monto total del pago que

debemos recibir del pagador, una vez aplicadas las retenciones de IVA e ISLR. Adicionalmente se agregaron nuevas
validaciones relacionadas con las retenciones de ISLR cuando a la venta aplican mas de una base de calculo.

El reporte de antiguedad de saldos permite consultar vencimientos en venta a: 15, 30, 45, 60, 90 y mas de 90 dias. Esta
informacién también se muestra al exportar los datos a Microsoft Excel.

El reporte de compromisos de pago muestra a nivel del resumen, el total de compromisos contraidos. Esta informacién
también se muestra al exportar los datos a Microsoft Excel.

El componente de administracion de ingresos muestra en la pestafa de servicios internos, las citas que posee el
paciente para el dia, esto, con la idea de facilitar la asignacion de doctores a los servicios internos y evitar asignaciones
erradas.

El componente de administracion de ingresos clinicos incorpora dos nuevos catalogos; el primero muestra los doctores
que trabajan en el dia actual (segun horario de trabajo), y el segundo muestra los doctores que trabajan en el dia actual
(segun horario de trabajo) y que son de la especialidad asociada al servicio interno seleccionado. Ambos catalogos
muestran una columna que indica la cantidad de ingresos que posee cada doctor hoy, esto, con la idea de facilitar la
asignacion de doctores a los servicios internos y evitar asignaciones erradas.

En el componente de administracion de ingresos, especificamente el catalogo que se activa DENTRO de la tabla de
servicios internos es configurable, podemos decirle al sistema que tipo de catalogo deseamos ver cuando activemos
dicho catalogo y pueden ser tres tipos: 1. todos los doctores (valor por defecto); 2. doctores que trabajan hoy; 3.
doctores que trabajan hoy y que su especialidad es igual a la especialidad que posee el servicio seleccionado.
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El reporte de aptitud cuando es exportado a Microsoft Excel, muestra la columna observacion de forma corrida y
horizontal, antes se presentaba de forma vertical lo que complicaba la lectura del mismo.

El reporte de aptitud cuando es exportado a Microsoft Excel, muestra la columna Doctor con la idea de conocer quien
atendio la consulta y asi poder delegar la conclusiéon del acto clinico en caso de que por ejemplo posee status “En
espera de resultado”.

El sistema incorpora dos nuevos maestros de datos: auto-recomendaciones para la empresa, auto-recomendaciones
para el paciente y auto-recomendaciones de asistencia.

El componente de consulta clinica especificamente en la pestafia de conclusiones, permite capturar recomendaciones
para los pacientes, antes capturaba solo recomendaciones para las empresas, las cuales eran mostradas en el informe
de constancia de aptitud o idoneidad del paciente.

El componente de citas permite indicar las recomendaciones de asistencia del paciente al servicio médico.
El componente de citas permite imprimir el comprobante de reservacion de cita.

Se puede configurar si el informe medico corto (informe para el paciente) debe mostrar o no las recomendaciones para
la empresa y/o las recomendaciones para el paciente. Por defecto se muestran solo las recomendaciones para el
paciente.

El componente de administracién de aseguradoras permite definir las empresas afiliadas a cada aseguradora, con la
idea de facilitar la asignacién de las empresas a los ingresos clinicos de pacientes asegurados.

El componente de administraciéon de ingresos clinicos facilita la asignaciéon de la aseguradora asociada al ingreso, ya
que primero captura la empresa donde trabaja la persona y luego muestra el catalogo de las aseguradoras que tienen
en su afiliacién a la empresa seleccionada.

El componente de administracién de citas facilita la asignacion de la aseguradora asociada a la cita, ya que primero
captura la empresa donde trabaja la persona y luego muestra el catalogo de las aseguradoras que tienen en su
afiliacion a la empresa seleccionada.
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Reporte de Aptitud: el espacio que se coloca para que el medico ocupacional fije su firma sus datos INPSASEL,
aparece solo si el medico que realiza el acto clinico no posee registro INPSASEL.

El sistema incorpora un nuevo perfil de usuario: Recepcionista con funciones amplias; el cual posee los mismos
privilegios del recepcionista tradicional (ahora se llama recepcionista con funciones reducidas) pero puede tocar los
antecedentes médicos, laborales y el resumen clinico de los pacientes. Nace como solucién a centros de APS donde la
persona que realiza el ingreso clinico es la misma persona que apertura la historia del paciente y completa los datos
clinicos basicos del paciente.

Solucién al comportamiento indebido en el componente de administracién de usuarios, cuando incluiamos un usuario
con perfil de gerente médico no se estaba guardando la especialidad asignada, lo que causaba un comportamiento
indebido en el componente de administracién de horarios.

Soluciéon al mensaje de éxito que presentaba el componente de importacién/exportacion de datos, aun cuando habia
algun error en el proceso. Cuando ocurre un error el componente te lleva a la pestafia de resultado y te resalta y su
solucion.

El nombre de los siguientes conceptos: ctacontable, aseguradora, empresa se unifican a 100 caracteres.
Solucidn a la invisibilidad de las etiquetas de todas las tablas (GRID) cuando ejecutamos el sistema en Windows 7.

El sistema incorpora un control de excepciones que permite cerrar Microsoft Excel de forma silenciosa si se presenta
algun inconveniente cuando intentamos exportar informacién a Excel, evitando de esta forma que existan varias
instancias de Excel abiertas.

Ajuste a los siguientes documentos impresos: informe médico largo, detalle de consulta e historia clinica; cuando la
clasificacion de aptitud del paciente era “En espera de resultados” dicha clasificacion era mostrada en blanco.

Version 559 abierta 20-05-2011 cerrada 30-05-2011
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Se incorporé el médulo de notas de crédito (NDC).

Se incorporé el médulo de notas de débito (NDD).

Libro de venta refleja operaciones de Crédito (NDC) y Débito (NDD).
Libro de venta muestra cuadro resumen.

Libro de compra muestra cuadro resumen.

El comprobante de retencion de IVA muestra el nimero de control que le corresponde (consecutivo formal).
Libro de compra muestra el % de retencion IVA y el nimero del comprobante de retencion IVA (al exportarlo a Excel).
Médulo de cuentas por cobrar toma en cuenta los créditos (NDC) y debitos (NDD) para gestionar los abonos a cuenta.

El componente de administracion de ingresos ofrece la posibilidad de seleccionar una aseguradora para la empresa
actual, aun cuando la empresa no esta afiliada a ninguna aseguradora, esta operacién solicitara autorizaciéon del
personal administrativo para evitar la posibilidad de error.

El componente de administracion de aseguradora permite reconstruir (automaticamente) las relaciones de afiliacion que
existen entre las aseguradoras y empresas, a partir de la informacién que existe en los ingresos clinicos.
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Mejoras Clinicas

El componente de administracién de historia, al buscar por NOMBRE DE PACIENTE busca en la base de datos todas
las historias que en su nombre contengan el nombre del paciente indicado, antes buscaba las historias que solo
comenzaban por el nombre del paciente indicado.

El componente de administracion de historia, al buscar por NOMBRE DE EMPRESA busca en la base de datos todas
las historias que en su nombre contengan el nombre de la empresa indicada, antes buscaba las historias que
comenzaban por el nombre de la empresa indicada.

Se agregaron los siguientes conceptos ocupacionales: reubicacion permanente, reubicaciéon temporal, reinsercion
permanente, reinsercion temporal, transferencia y consulta especializada. Estos conceptos son considerados al
momento de generar el reporte de estadistica médica y vigilancia epidemiologica.

Se agregaron ocho nuevos aparatos y sistemas: Excretor, Muscular, Locomotor, Linfatico, Reproductor, Circulatorio,
Osteoarticular, OsteoMioArticular, Partes blandas; los cuales son considerados en el reporte de vigilancia
epidemioldgica.

En el formulario de consulta los aparatos y sistemas se presentan ordenados alfabéticamente para facilitar su ubicacion
Se cambio el tipo de paciente “Desconoce” (ubicado en la ficha patronimica) por “Aspirante”

El componente de administracion de consultas, especificamente la pestafia de examenes, presenta un editor ampliado
cuando en contenido de la columna resultado es extenso, adicionalmente se incorporo la funcionalidad de edicion
agregada, lo que significa que para modificar el contenido existente de una celda bastara presionar F2 o hacer doble
clic sobre la celda.

Mejoras Administrativas

El componente de administracion de facturas permite exportar los comprobantes de servicio a Microsoft Word co con la
idea de dar soporte a negocios que usan otros sistema administrativo para realizar las facturas; al documento exportado
se le puede madificar el nimero de la factura y anexarse a la factura original echa en otro sistema, como respaldo.

Mejoras Operativas

El componente de administracién de ingresos clinicos, al buscar por NOMBRE DE PACIENTE busca en la base de
datos todos los ingresos que en su nombre contengan el nombre del paciente indicado, antes buscaba los ingresos que
comenzaban por el nombre del paciente indicado.

Ajuste al reporte de ingresos, especificamente la consulta agrupada por empresa, que no estaba retornando datos.

Se puede configurar si el personal de recepcion puede ver los precios de los servicios en el formulario de ingresos
clinicos. Actualmente el sistema no permite que recepcionistas vean informacién de costo ni ganancia, ahora, podremos
configurar si pueden ver o no los precios de los servicios.

El componente de administracidon de citas permite asociar a una aseguradora a una empresa para la cual ésta no esta
afiliada, esta operacion solicitara autorizacion de usuario.

El componente de administracion de ingresos clinicos permite indicar en la pestafia de servicios internos y externos la
fecha en la que debe ser ejecutado el servicio. Esta fecha es impresa en la orden de servicios internos y externos.
Especialmente util para aquellos casos donde el paciente viene nuevamente al servicio por que la orden se vencio, no
se ejecuto el servicio y desea una extension, es ente caso ya no es necesario crear un nuevo ingreso, solo modificamos
la fecha planificada para la ejecucion e imprimimos nuevamente la orden de servicio; adicionalmente la orden de
servicios internos y externos muestra en la parte superior la fecha de re-impresién.

El componente de administracion de ingresos clinicos permite colocar por cada servicio interno o externo una
observacion de hasta 150 caracteres y te ofrece un editor dinamico y ampliado que facilita la escritura. Adicionalmente
puedes configurar si estas observaciones se deben mostrar o no en las ordenes de trabajo impresas.
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15. El componente de administracién de ingresos despliega un catalogo inteligente al momento de seleccionar los perfiles
de servicios. El catalogo permite buscar por aseguradora, empresa, ciudad, perfiles publicos y adicionalmente permite
buscar dentro del nombre del perfil indicando hasta tres expresiones o patrones de coincidencia, esto es especialmente
util cuando el nombre del perfil es muy largo y aplica a varios conceptos ocupacionales y a varios puestos de trabajo.
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16. Es posible configurar, si al iniciar el sistema, se debe mostrar o no la imagen de la pantalla principal del sistema, esta
opcion es de gran utilidad en aquellos casos donde el sistema se esta ejecutando de forma remota o a través de

protocolos como Terminal Server; inhabilitando esta opcion se obtiene mayor velocidad y mayor rapidez en el
despliegue de las pantallas.
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Mejoras Clinicas

Ajuste de performance al servicio de replicacién de recomendaciones para el paciente
Ajuste al reporte de diagnostico exportado a Excel, el titulo decia reporte de aptitud

El sistema incorpora en el menu principal documentos, la opcién: Evaluacién preoperatoria

Mejoras Operativas

El componente de administracion de unidades médicas permite indicar las empresas a las que podra administrar las
historias, esto significa que los usuarios que pertenecen a una unidad médica en particular tendran acceso solo a las
historias de las empresas asociadas a dicha unidad médica, esta restriccién aplica solo a usuarios con perfil de Doctor y
Enfermeria.

Mejoras Administrativas

El componente de administracion de ingresos clinicos permite dividir un ingreso en otros ingresos; la generacion de
nuevos ingresos se puede hacer a partir de los servicios internos o de los servicios externos y en cada grupo puede ser
por servicio o por oferente de servicio (doctor/proveedor); esto es de especial importancia para aquellos escenarios
donde tenemos ingresos con multiples servicios, algunos ejecutados y otros no y necesitamos facturar los servicios
ejecutados.

Mejoras Técnicas
La version de evaluacion del sistema limita el numero maximo de facturas que se pueden incluir (10 facturas)
El componente de administracion de maestros de datos soporta visualizaciéon para Win7 (FixedGrid aparecia en negro)

Version 562 abierta 11-07-2011 cerrada 16-07-2011
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Mejoras Clinicas
El reporte de morbilidad muestra por defecto en el filtro tipo de paciente “Todos”, antes mostraba “Trabajadores”, por lo
cual los aspirantes no aparecian en el reporte.

El componente de administracién de historias permite definir la carga familiar del trabajador/paciente. De importancia
para aquellas empresas que extienden beneficios a los familiares de los trabajadores/pacientes. La carga familiar puede
ser definida a los siguientes tipos de trabajadores: empleado, contratado, contratista, obrero, jubilado, pasante,
aprendiz, asociado, pensionado y sobreviviente.

El maestro de diagndstico mejora la busqueda de diagndsticos buscando la palabra indicada dentro del nombre de cada
diagnostico, antes buscaba solo los diagnésticos que comenzaban por la palabra indicada.

La historia médica impresa muestra informacion de la carga familiar del trabajador/paciente

Todos los documentos impresos muestran su contenido de forma justificada, antes lo mostraban alineado a la izquierda
El informe médico corto y largo puede presentar o no, el espacio para la firma del paciente y/o doctor

El reporte de aptitud exportado a Excel muestra el doctor que ejecuté la consulta

Mejoras Operativas
El componente de administracion de ingresos clinicos permite dividir los servicios internos y externos en otros ingresos
tomando como base tres criterios: por servicio, por oferente de servicios y por el status de ejecucién de los servicios.

El reporte de citas puede ser exportado a Microsoft Excel

El componente de administracion de citas muestra en el catalogo de especialidades médicas solo las especialidades de
los médicos que se encuentran definidos y activos. Esto facilita la seleccion de la especialidad deseada.

Mejoras Administrativas
Libro de venta y compra totaliza la columna Base Imponible, también lo hace al exportar la informacion a Excel

Mejoras Técnicas
Solucién al contenido que aparece del pié de pagina de los reportes; aparecia la palabra False; en lugar de los datos
del usuario que esta en sesion, este comportamiento aplicaba a usuarios con perfil clinico.
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Mejoras Operativas

Los datos exportados a Excel con ceros por la izquierda ya no son truncados, esto se apreciaba cuando exportabamos
por ejemplo, el maestro de servicios internos, en la columna codigo aprecidbamos: 1, 2 cuando deberiamos apreciar:
000000001, 000000002

El sistema Integral posee interfaces de comunicacion con el sistema de laboratorio OMEGA de Laboratorios Roche; el
sistema Integral es capaz de generar automaticamente el archivo de peticiones bajo el protocolo de comunicacion
Internacional ASTM. Para mayor informacién sobre el estandar ASTM puede consultar: http://www.astm.org/

El reporte de ingresos exportado a Excel muestra las columnas: CreadoPor, ModificadoPor, CerradoPor, AnuladoPor;
de gran utilidad para hacer seguimiento de la gestion operativa del personal.

Mejoras Técnicas
Tabla de carga familiar (formulario de historia clinica) presenta soporte a la visualizacién en Windows7
El sistema presenta nuevos esquemas de seguridad de licenciamiento; mas proteccion para MediSoftware y el Cliente

Version 564 abierta 08-08-2011 cerrada 12-08-2011
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Mejoras Clinicas

Reporte de vigilancia epidemioldégica cambia la expresion discapacitados por potenciales discapacitados

Los documentos que muestran informacién de actos clinicos, muestran informacién del récipe en formato libre.
La impresion de los antecedes médicos de los pacientes incluye las observaciones de cada tipo de antecedente

Mejoras Operativas
El comprobante de servicio médico (CSM) que se genera desde el mdédulo de ingresos clinicos, muestra la imagen de la
cédula del paciente y la del titular (al final del documento); este comportamiento es configurable.

Se puede configurar si la tabla de auditoria que se muestra en el comprobante de servicio medico, debe mostrarse o no.
El comprobante de servicio médico desde el médulo de ingresos se ajustd para ganar espacio

El comprobante de servicio médico por ingreso que se genera desde la facturacion se ajusté para ganar espacio

El comprobante de servicio médico por paciente que se genera desde facturacion se ajusté para ganar espacio

El componente de administracién de ingresos permite dividir los servicios en otros ingresos y cerrarlos de una vez
Mejora en la velocidad de los servicios de importacion y exportacion de datos (20%)

. El sistema se asegura de presentar algun nimero telefénicos del paciente en aquellos campos de datos donde es

requerido; la prioridad es: Telf. Mdvil, Telf. Casa; Telf. Oficina; Telf. Adicional1; Telf. Adicional2; Telf. Adicional3; Telf.
Adicional4; por ejemplo: al momento de elaborar una cita, ingreso o factura el sistema intentara mostrar el Telf. Mévil
del paciente, si esta en blanco intentara mostrar el Telf. Casa y asi sucesivamente.

Mejoras Administrativas
Se puede configurar el nimero inicial de las notas de crédito y débito

Mejoras Técnicas

Solucion al error que se presentaba en el componente de administracion de ingresos clinicos cuando se seleccionaba
del catalogo de perfiles la opcion “Publicos”; esto hacia que el sistema perdiera la referencia de la empresa y
aseguradora.
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Mejoras Clinicas

El sistema permite activar/Inactivar diagnésticos.

El sistema incorpora un nuevo motivo de consulta (concepto preventivo): Periddico

El sistema almacena por cada acto clinico el nombre de la empresa en la que labora actualmente el paciente/trabajador.

Ajuste al componente de administracion de historias clinicas, al tomar en cuenta la variable de configuracién que indica
si un doctor puede agregar o no un acto clinico a un paciente que no posee ingresos clinico del dia (abierto o cerrado)

Mejora en los servicios de importacion de datos, ahora el sistema verifica si los datos a importar estan en blanco antes
de actualizarlos en la base de datos destino, especificamente: antecedentes personales, antecedentes laborales, carga
familiar y habitos; de esta forma se evita la posible pérdida de datos en la base de datos destino porque no se
exportaron los datos al mévil antes de ejecutar o asistir al operativo.

Mejoras Operativas

Los servicios de integraciéon con OMEGA toman en cuenta los servicios externos presentes en los ingresos clinicos, es
decir si existe algun servicio cuyo proveedor posee como especialidad Laboratorio, entonces ese servicio es elegible
para formar parte del archivo de peticiones

Los servicios de integracion con OMEGA tienen la capacidad de generar un respaldo de cada archivo de peticion
generado. De gran utilidad para las fases de pruebas donde se debe asegurar la generacién del archivo original. La
generacion del archivo de respaldo es configurable.

El sistema permite Activar/Inactivar las empresas. De gran utilidad cuando se han suspendido las relaciones
comerciales con una empresa en particular o cuando se ha definido una empresa de forma indebida y se desea evitar
que se realicen ingresos clinicos o citas en su nombre, un buen ejemplo lo encontramos en la apertura de ingresos
clinicos con empresas definidas con nombres como por ejemplo: NO DEFINIDA, OTRA, NO IDENTIFICADA, etc. Una
empresa puede estar inactiva, sin embrago los reportes permiten consultar cualquier actividad realizada sobre dicha
empresa.

El sistema permite Activar/Inactivar las aseguradoras. De gran utilidad cuando se han suspendido las relaciones
comerciales con una aseguradora en particular y se desea evitar que se realicen ingresos clinicos o citas en su nombre.
Una aseguradora puede estar inactiva, sin embrago los reportes permiten consultar cualquier actividad realizada sobre
dicha aseguradora.

El reporte de citas exportado a Excel incorpora las siguientes columnas de dato: status de la cita, cédula y nombre del
titular de la pdliza, aseguradora, clave de autorizacidn, usuario que creo la cita, usuario que modificé la cita, usuario que
cancelo la cita, hora de llegada al servicio, hora en que se ubico en la sala de espera, hora en la que inicio la consulta,,
hora en la que finalizo la consulta y el tiempo total de atencién del paciente en minutos. Ideal para el disefio y aplicacion
de de indicadores de gestion operativa.

El componente de administracion de proveedores permite copiar servicios entre proveedores. De gran utilidad cuando
incorporamos un nuevo proveedor y deseamos asociar los mismos servicios que ya estan definidos en otro proveedor.
De esta forma evitamos tener que definir servicio por servicio.

El componente de administracion de ingresos clinicos permite copiar/duplicar un ingreso clinico existente. De utilidad
cuando se han facturado ingresos clinicos a un cliente, el cliente realizo algin abono a la factura, pero luego se da
cuenta que hay ingresos facturados que no son de él y solicita la devolucion del dinero. La solucién en este caso es: se
emite la nota de crédito al cliente para disminuir la deuda, luego se ubican los ingresos que fueron facturados al cliente
de forma incorrecta, se duplican y se asocian a la aseguradora correcta, de tal forma de facturarlos nuevamente y
recuperar el dinero producto de la nota de crédito que a su vez fue producto de un error operativo.
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Mejoras Administrativas

1. Componente de administracién de notas de crédito permite liberar los ingresos asociados a una factura cuando el
monto de la nota de crédito es igual monto total de la factura, es decir cuando se reversa una factura en su totalidad,
esto con la finalidad de que se puedan refacturar los ingresos recién liberados.

Mejoras Técnicas

2. Solucién al error que se presentaba en el componente de exportacion de datos cuando el consultorio a exportar tenia
asociada empresas que no formaban parte de la lista de empresas seleccionadas por el usuario, es decir no formaban
parte de la lista de empresas para las cuales se deseaba exportar la actividad clinica.

3. Ajuste al componente de administracion de diagnosticos; no mostraba los diagnésticos activos desde el formulario de
consultas.

Version 567 abierta 02-09-2011 cerrada 05-09-2011

Mejoras Clinicas
1. El componente de consultas permite seleccionar los examenes paraclinicos que formaran parte de la orden de examen.
2. La orden de examenes paraclinicos impresa muestra los examenes organizados por tipo o grupo de examen.

Mejoras Operativas

3. Ajuste al comprobante de servicios médico (CSM) que se genera desde el administrador de Ingresos Clinicos; se quité
el escrito que aparecia en el segmento donde se dibujan las cédula “El paciente vy titular es la misma persona” en su
lugar las imagenes se colocan de forma dinamica.

4. El componente de administracion de usuarios captura un nuevo atributo, el cual indica si el usuario puede o no generar
archivo de peticiones ASTM para la integracién con el sistema de laboratorio, es este caso con el sistema OMEGA

5. Reporte de citas exportado a Excel incorpora la columna: Sintomas; de utilidad cuando se deben gestionar las claves
de autorizaciéon con aseguradoras y fondos administrados.

6. El proceso de duplicacion de servicios externos entre el mismo proveedor y entre otros proveedores, muestra una barra
de progreso que visualizar la evolucién del trabajo. La misma funcionalidad esta presente en procedimiento para
duplicar servicios internos.

7. Se agrego nueva funcionalidad en la pestafia de servicios externos (maestro de proveedores) que permite trasladar
automaticamente el costo, margen de ganancia y precio de los pacientes privados a resto de los tipos de paciente;
facilita la edicion de datos.

Version 568 abierta 07-09-2011 cerrada 08-09-2011

Mejoras Clinicas

1. El componente de administracién de historias / pestafia consultas, permite duplicar una consulta existente. Un usuario
(medico/enfermero), podra duplicar solo las consultas existentes creadas por ellos mismos, no podran duplicar las
consultas existentes creadas por otros usuarios. De utilidad cuando se desea iniciar una consulta con los datos de una
consulta anterior.

Version 569 abierta 17-09-2011 cerrada 17-09-2011

Mejoras Operativas

1. El componente de administracion proveedores / servicios externos; permite realizar ajustes de costo (costo fijo) por
nombre de servicio. De utilidad cuando tenemos un servicio externos duplicado entre distintos aseguradoras/empresas
y deseamos unificar el costo para todas las aseguradoras/empresas en una sola pasada.



Version 570 abierta 14-10-2011 cerrada 17-10-2011

Mejoras Técnicas (Version dedicada al Performance)

Ajuste en los servicios de acceso a los datos, el ajuste logra un 30% de mejora en el performance del sistema
Componente de historia: Inhabilitacion del Boton Duplicar Consulta cuando no existen consultas asociadas al paciente
Se amplio el campo cédula en el impreso “Comprobante de servicio (por paciente)” que se genera desde facturacion
Reporte de empresas exportado a Excel incluye el codigo de la empresa

Reporte de aseguradoras exportado a Excel incluye el codigo de la aseguradora

obhwb=

Version 571 abierta 22-10-2011 cerrada 27-10-2011

Mejoras Clinicas
1. Ajuste al componente de administracion de consultas (historia clinica) para evitar que las consultas ya registradas se
desordenen al agregar una nueva consulta, modificar una consulta o duplicar una consulta existente.

Mejoras Administrativas
2. Todas las operaciones matematicas se realizan con formateo a dos decimales, esto para evitar operaciones
diferenciales entre equipos que poseen en su configuracién regional formatos distintos.

Mejoras Operativas

3. Ajuste a la funcionalidad relacionada con la integracion con el sistema de laboratorio OMEGA,; ahora a cada estacion de
trabajo se le puede indicar a que impresora debe redirigir la elaboraciéon de las etiquetas. Este comportamiento se
refleja en el archivo de peticiones ASTM que genera el sistema Integral.

4. El componente de exportacién de datos coloca al nombre del archivo exportado la version y el nivel de especificaciones
médicas del sistema que esta exportando los datos. Esto facilita la tarea de determinar si un recurso que se desea
importar es compatible con versién del sistema donde se desea importar los datos.

Version 572 abierta 30-10-2011 cerrada 31-10-2011

Mejoras Clinicas

1. El sistema permite definir el criterio de busqueda que debe mostrar por defecto el componente de administracién de
historias; O=todas las historias, 1=por cedula del paciente, 2=por nombre del paciente; 3=por nombre de empresa;
4=codigo del trabajador. Actualmente el componente muestra por defecto todas las historias. Este cambio logra mayor
rendimiento del sistema en aquellas implementaciones de arquitectura distribuida, es decir, implementaciones remotas,
donde la base de datos se encuentra posiblemente en otra ciudad o sede.

2. El sistema incorpora un nuevo componente que permite visualizar imagenes de aparatos y sistemas; de utilidad para
explicar a los pacientes de forma grafica alguna condicién organica.
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Version 573 abierta 12-11-2011 cerrada 19-01-2012

Mejoras Administrativas

1.

Es posible configurar si el nombre de los servicios que se presentan en la factura impresa deben ser truncados o no
para que ocupen solo una linea.

Se agrego nueva regla de validacion en el componente de cuentas por cobrar, para asegurar que el monto total de los
abonos no supere el crédito disponible. Esto ocurre cuando la factura posee notas de crédito (NDC) y notas de débitos
(NDD) simultaneamente.

El reporte de facturacion puede ser generado por: aseguradora 6 aseguradora y empresa

El reporte de facturaciéon presenta un resumen de totales cuando se genera por aseguradora 6 aseguradora y empresa
El reporte de facturacion agrupado por aseguradora puede ser exportado a Excel

El reporte de facturacion agrupado por aseguradora y empresa puede ser exportado a Excel

El reporte de facturacion detallado exportado a Excel muestra informacion de auditoria: usuario creador y anulador

El reporte de CtasXCobrar puede ser generado por: aseguradora 6 aseguradora y empresa

El reporte de CtasXCobrar presenta resumen de totales cuando se genera por aseguradora 6 aseguradora y empresa

. El reporte de ingresos brutos incorpora en la lista de forma de pagos: Cruce de cuentas
. El reporte de compras detallado por factura puede ser exportado a Excel

. El reporte de compras agrupado por cuenta puede ser exportado a Excel

. El reporte de CtasXPagar detallado por compra puede ser exportado a Excel

. El reporte de CtasXPagar agrupado por cuenta puede ser exportado a Excel

. El reporte de compromisos de pago agrupado por cuenta puede ser exportado a Excel

Mejoras Operativas

16.

17.

18.
. El componente de administracion de usuarios permite activar/ inactivar cualquier tipo de usuario
20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

El componente de importacién/exportacion de datos, presenta una nueva funcionalidad que permite importar/exportar
las fichas de identificacion de los pacientes sin necesidad de importar/exportar la actividad clinica.

El sistema presenta una alerta cuando se intenta modificar una empresa, aseguradora, proveedor externo, servicio
interno o diagnostico que posee status Inactivo, esto, con la idea de prevenir el ajuste de atributos sobre recursos que
no son visibles a los procesos del negocio.

Se incorpord nuevo reporte: “Examenes”, el cual puede ser exportado a Excel
Se agregaron nuevas columnas de datos al reporte de usuario y ahora es posible exportarlo a Excel

Ajuste al reporte “Relacion de servicios consolidada”; cuando se exporta a Excel muestra informacién de auditoria, esto
es: quien lo cred, quien lo modificd, quien lo cerrd y quien lo anulé.

El componente de administracién de aseguradoras captura un nuevo atributo: Pagina Web
El componente de administracion de ingresos clinicos permite visitar la pagina Web de la aseguradora seleccionada. De
utilidad cuando debemos gestionar la clave de autorizacion con la aseguradora y la misma se procesa via Web.

El componente de importacién y exportacion de datos permite seleccionar empresas en varios pasos; es decir puedes
seleccionar una empresa, luego puedes activar nuevamente el catalogo y seleccionar otra o simplemente seleccionar
varias empresas en el catalogo.

El componente de importacion de datos valida que los datos a importar sean compatible con la estructura de la base de
datos donde seran insertados dichos datos, esto con la idea de evitar violacion al contenido y posibles errores durante
el proceso.

El componente de importacién de datos tiene la capacidad de importar los datos de la actividad clinica generada por el
Sistema Médico Ocupacional SAME; que también es una aplicacién de MediSoftware, pero disefiada para los servicios
médicos ocupacionales que funcionan dentro de las empresas; de utilidad cuando se desea hacer uso de la red
nacional de servicios ocupacionales de MediSoftware.

El reporte de ingresos clinicos permite consultar los ingresos con y sin consulta médica asociada. De importancia para
conocer si un médico en particular esta realizado la actividad clinica o no. Puede ser usado a la hora de realizarse el
pago al médico, ya que es posible que se realice el ingreso clinico y se genere el compromiso de pago con el médico,
pero el médico no realice su trabajo.

El reporte de resumen de operaciones presenta informacion sobre los ingresos clinicos con y sin consulta médica.



29.
30.

31.

32.

33.

El reporte de resumen de operaciones presenta informacion sobre las consultas con y sin ingreso clinico.
El reporte de ingresos clinicos exportado a Excel presenta informacion de totales: total ingresos, monto, costo, ganancia

Cuando intentas aperturar un nuevo ingreso y el paciente posee al menos un ingreso abierto, el componente de
administracion de ingresos clinicos te muestra una lista con todos los ingresos abiertos del paciente para que
selecciones el mas adecuado y asi continuar con el proceso; la lista muestra los siguientes datos: cedula, nombre,
motivo, tipo de paciente, fecha, aseguradora y empresa.

Ajuste al catalogo de pacientes, ahora el componente presenta tres campos de datos: cedula, nombre y apellido;
campos donde usted podra escribir libremente y luego consultar los pacientes que coincidan con el dato indicado. Esto
facilita enormemente la ubicacion de los pacientes permitiéndonos ahorrar tiempo en la apertura de ingresos clinicos y
de citas, entre otras cosas.

La orden de servicio externa incorpora en los datos del paciente, la fecha de nacimiento. De utilidad para proveedores
que requieren el dato para procesar la solicitud.

Mejoras Clinicas

34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.

41.

42.

43.

44.

El componente de administracién de historias captura, el nombre y apellido del paciente de forma independiente
Todos los componentes del sistema permiten la busqueda por nombre y apellido del paciente

Se agregd un nuevo reporte: “Pacientes” el cual permite consultar y exportar a Excel los pacientes registrados
Ajuste a los indicadores de Ausentabilidad; se agrego un nuevo indicador al tabular: Dias Cargados.

El récipe impreso muestra el cédigo o ficha del trabajador; si la posee.

La orden de interconsulta u orden de referencia muestra la fecha de creacion de la orden.

El reporte de morbilidad y resumen de pacientes atendidos permite consultar los actos clinicos con y sin ingreso clinico
asociado. De utilidad para determinar los servicios que se estan brindado en los consultorios y que no se estan
cobrando porque no tienen ingreso clinico.

El reporte de Vigilancia Epidemiolégica permite seleccionar empresas en varios pasos; es decir puedes seleccionar una
empresa, luego puedes activar nuevamente el catalogo y seleccionar otra o simplemente seleccionar varias empresas
en el catalogo.

El componente de administracion de historias permite duplicar consultas, aun si son creadas por otros médicos. En este
caso el sistema solicita autorizacién del gerente médico para realizar la operacion.

La constancia de aptitud impresa presenta una observacion la cual indica lo siguiente: “La clasificacién de idoneidad del
paciente se basa en el protocolo de evaluacién clinica establecido. “; esta observacion es configurable.

El componente recomendaciones para el paciente, empresa y de asistencia al servicio medico, permite realizar
seleccién multiple; esta funcionalidad se aprecia en el componente de gestiéon de consultas, especificamente en la
pestafia de conclusiones.

El gerente médico tiene acceso total a las consultas, inclusive las realizadas por otros médicos. (Configurable).

El reporte de morbilidad exportado a Excel presenta una nueva columna: Tiempo de atencién (min).

El componente de consulta habilita el campo observacion (pestafia Generales) para todos los motivos de consulta.
El componente de consulta permite calcular el indice de masa corporal IMC (pestafia de examen fisico).

Mejoras Técnicas

49.
50.

Reorganizacion de los reportes en Submenu; los Submenu estan organizados por areas de negocio.
Ajuste al mensaje de alerta que se generaba al exportar el reporte de facturacion por factura y detallado por ingreso.



Version 574 abierta 07-02-2012 cerrada 22-02-2012

Mejoras Administrativas
Mejoras Operativas
Mejoras Clinicas

1. Los espacios para las firmas de los médicos y pacientes que se presentan en los documentos impresos fue ampliado,
evitando asi el desplazamiento innecesario de las firmas a la otra hoja. Este espacio es configurable. Si el contenido se
desplaza a la préoxima pagina... se anexa a esta nueva pagina los atributos basicos del paciente, de la consulta y la

paginacion del documento.

2. El tabular de antecedentes laborales presenta tres nuevas columnas de dato: Accidentes de trabajo, Enfermedades

Ocupacionales y Descripcion del cargo. Estos nuevos atributos se muestran en la historia médica impresa.

3. El sistema permite configurar una expresion (sufijo) que acompafa al titulo de los tabulares: Tipo de trabajo y Nivel de
riesgo; ubicadas en la pestafia de antecedentes laborales, especificamente en la sub-pestafia: Evaluacion de
condiciones de trabajo.

4. El sistema permite tipificar de forma explicita a los pacientes como: Adulto Sano; esto con la idea de que no se coloque
adulto sano como un diagnéstico clinico y asi evitar las dudas conceptuales que se presentan al momento de

seleccionar el aparto o sistema y al generar la vigilancia epidemiolégica.

& Consulta - Modificacién

X

Cédula |12376207

Generales | Antecedentes médicos | Hébitos | Exémenesl Imégenes

F“E‘r:tbise al pratocolo de evaluacion aplicado, el paciente es considerado una persona sana [Adulto sano)

MNombre |\/ERONICA PAREDES

ratamientol Serviciosl Conclusionesl

Edad |74

Diagnéstica

[T <[ sistera

Diagnéstico

e |

Diagndstico

Impresidn
diagndstica

Se presume que el diagndstico es provocado par

5. El reporte de vigilancia epidemioldgica incorpora un nuevo indicador: Universo poblacional; el cual considera a las

Fuedes tipificar al

paciente de forma

directa como una
persona sana

ff| #<| sistema

| 5] sistema

€ Condiciones de trabajo

personas identificadas como personas sanas o patoldgicas.

6. Durante la consulta o acto clinico se puede capturar informacién de los permisos laborales, a saber: prenatal, postnatal,

lactancia permanente y violencia de genero.

& consulta - Modificacién

€ Causasedtemas. & Ninguno

Ll

x|

Cédula [12376207

Nombre |VEF|DNIEA PAREDES

Edad [374

Generalesl Antecedentes médicosl Hébitosl Exémenesl Imégenesl Diagnastico  Tratamiento | Serviciosl Eonclusionesl

Tratamienta médico automatico I Tratamienta médico Iihrel Otraz indicacionesl Reposo  Pemiso |

IV Seindica permizo desde [14/02/2012 | Hasta [15/02/2012 = | Dabe ingresar

a [1esziamz x| [Postnatal

otiva

Observacidn...

I mprimir
PEImisa

Puedes cargar
informacion de
|05 permisos
laborales

Presenta 16

Prenatal

Lactancia
I atrimorio
Deber publico
Deber personal

motivos de
permiso laboral

Examen académico




El reporte de vigilancia epidemioldgica incorpora un nuevo indicador: Permisos por causa (trabajadores efectivos)

El sistema incorpora un nuevo reporte: reporte de permisos; el cual permite realizar consultas por diversos criterios.

Se agregaron dos nuevos agentes de riesgo Fisico: Frio y Calor; antes habia Frio extremo y Calor extremo, entre otras.
Se agregaron don nuevos motivos de consulta: Prenatal y Postnatal

El reporte de vigilancia epidemioldgica considera el prenatal y postnatal en sus estadisticos

- 2O o~

12. El componente de administracién de historias clinicas, presenta en los antecedentes laborales un campo observacion.
Este campo esta presente en la pestafia de evaluacién de condiciones ambientales y en la pestaia de analisis de
riesgo de trabajos anteriores y trabajo actual. Estos campos se imprimen en la historia clinica.

Mejoras técnicas
13. Ajuste al calculo de la edad pediatrica de los pacientes
14. Componente de nota de crédito y débito brindan soporte a la visualizaciéon de componentes en Windows 7

Version 575 abierta 22-02-2012 cerrada 13-03-2012

Mejoras Administrativas

Mejoras Operativas

1. El sistema es capaz de presentar los resultados de laboratorio del Sistema Omega de ROCHE; el componente de
visualizacion se presenta en el formulario de administracién de historias médicas y en el formulario de administracion de
consultas médicas, especificamente en la pestafia de Examenes. Esta pestaia se habilita si y solo si la integracion con
el sistema Omega esta habilitada.

2. Recepcionistas y cajeros pueden generar el reporte de ingresos clinicos; se muestra sin de costo, precio, ganancia.

Mejoras Clinicas

Mejoras técnicas

3. Ajuste al servicio de modificaron de ingresos clinicos, especificamente cuando un servicio interno o externo era
marcada como ejecutado, pues estaba tomando como base para el calculo de precio/costo el precio actual del servicio
(definido en baremo) y no el precio que tenia el servicio cuando se cargo el ingreso.

4. Ajuste al servicio de modificacion de unidades medicas, ahora los datos del usuario que se encuentra en sesion son
actualizados automaticamente, no es necesario que el usuario inicie sesidon nuevamente para que tome los cambios.

5. Ajuste al catalogo extendido de servicios internos y externos; estos son los catalogos de servicios los que se invocan
desde el administrador de ingresos clinicos; pestafia de servicios internos y/o externos; pues estaban dejando en
memoria (en los criterios de busqueda) la aseguradora y/o empresa consultada anteriormente; lo que se traducir en
perdida de tiempo pues el usuario tenia que limpiar el criterio de busqueda y rehacer la consulta.

6. Solucién al mensaje de alerta que se presentaba en el componente de exportacion de datos cuando se seleccionaba
alguna empresa y un rango de actividad clinica para exportar. El servicio estaba considerando historias de otras
empresas no seleccionadas.

Version 576 abierta 20-03-2012 cerrada 22-03-2012

Mejoras Administrativas

Mejoras Operativas

1. El sistema permite que al momento de iniciar sesién el usuario pueda seleccionar la impresora zebra en la que se
deberan imprimir las etiquetas de laboratorio; esta funcionalidad se activa solo cuando esta activada la integraciéon con

el sistema Omega de Laboratorios Roche y el usuario tiene privilegios para generar archivo de peticiones ASTM.

Mejoras Clinicas
Mejoras técnicas



Version 577 abierta 11-04-2012 cerrada 23-04-2012

Mejoras Administrativas

1.

Ajuste al comprobante de retencién de IVA, especificamente: el consecutivo en el Nro. de comprobante es generado
por periodo fiscal; muestra el campo fecha; muestra el campo periodo fiscal; presenta espacio para firma y sello del
agente de retencién y espacio para la firma del contribuyente. Al exportar el documento a Word no se omite ningun
campo.

Ajuste al comprobante de retencidon de ISLR, especificamente: el consecutivo en el Nro. de comprobante es generado
por periodo fiscal; muestra el campo fecha; muestra el campo periodo fiscal; presenta espacio para firma y sello del
agente de retencién y espacio para la firma del contribuyente. Al exportar el documento a Word no se omite ningun
campo.

Es posible configurar el tamafio del numero de la factura impresa; de utilidad cuando usamos impresora de punto y la
resolucion genera confusion entre los numero impresos.

Mejoras Operativas

4.

7.
8.

El componente de administracién de servicios internos presenta un nuevo campo de dato: Que Incluye; de utilidad
cuando brindamos servicios internos compuestos por otros servicios y deseamos que se muestren en la orden de
servicios internos.

La orden servicios internos presenta una nueva columna de dato: Que incluye; de utilidad para asegurar que el
oferente del servicio no omita elementos.

El componente de administracion de ingresos clinicos permite separar todos los servicios internos de los externos y
viceversa; de utilidad cuando se adopta la politica de que en admision se carga en el mismo ingreso los servicios
internos y externos y el personal encargado de realizar el cierre del ingreso se encarga de separalos en caso de ser
necesario, esto, para poder facturar los servicios ejecutados y/o reportados y al mismo tiempo para agilizar el trabajo
del personal de admision.

El sistema realiza exoneraciones en los servicios internos sobre honorario médicos y sobre las ganancias del negocio.
El sistema realiza exoneraciones en los servicios externos sobre las ganancias del negocio.

Mejoras Clinicas

9.

10.
11.
12.

El reporte de vigilancia epidemioldgica puede ser exportado a Word, de utilidad para ajustar el contenido.
La edad del paciente no muestra la letra A (Afios) si el paciente es un adulto.

Orden de examenes paraclinicos muestra la foto del paciente por motivos de seguridad.

La orden de referencia o interconsulta presenta al final la coletilla: “Se agradece su evaluacién y conducta”

Mejoras técnicas

13.

14.

15.

Ajuste al servicio de modificaciéon de consulta; ya que estaba actualizando de forma indebida la hora de cierre de la
consulta, lo que traia como consecuencia que el reporte de morbilidad exportado a Excel presentara tiempos de
atencion en negativo.

Ajuste al reporte de morbilidad. Estaba omitiendo el tercer diagnéstico clinico lo que causaba contradiccion al momento
de investigar en profundidad el tabular de 10 primeras causar de morbilidad por cada concepto ocupacional, presentado
en el reporte de vigilancia epidemiolégica.

El sistema presenta nueva imagen en el desktop del sistema.



Version 578 abierta 06-05-2012 cerrada 11-05-2012

Mejoras Administrativas
Mejoras Operativas
1. Es posible configurar si el componente de importacion de datos debe validar cedula, perfil y privilegios de los doctores.

Mejoras Clinicas
2. Los documentos clinicos que muestran atributos de las consultas indican si el paciente es calificado como adulto sano.

Mejoras técnicas

El administrador de historias, valida el maximo de consultas que se pueden agregar en una version de evaluacion.

El administrador de citas, valida el maximo de citas que se pueden agregar en una version de evaluacion.

El formulario principal indica en la barra de titulo la expresién “Version de evaluacién” si la maquina no esta licenciada.
Ajuste al informe médico corto y a la constancia de permiso, estaban omitiendo el apellido del paciente.

La hora de inicio de los actos clinicos es tomada del servidor ya que la estacion de trabajo podria estar desfasada.

No o kW

Version 579 abierta 22-05-2012 cerrada 31-05-2012

Versidn dedica al concepto de multiagencia desde el punto de vista operativo

Mejoras Operativas

1. Ahora el sistema es multiagencia, lo que significa que puedes administrar las operaciones por agencia.
2. Elformulario principal muestra en la barra inferior (barra de estado) la agencia actual.

3. El maestro de Servicios médicos cambio su nombre por Agencias

4. El administrador de usuarios permite administrar los usuarios por agencia

5. El administrador de usuarios permite definir que usuarios pueden administrar ingresos de otras agencias.
6. El administrador de usuarios permite definir que usuarios pueden facturar ingresos de otras agencias.

7. El administrador de ingresos clinicos permite administrar los ingresos por agencia.

8. Elreporte de usuarios permite consultar los usuarios por agencia

9. Elreporte de usuarios exportado a Excel muestra la agencia a la que pertenece el usuario

10. El reporte de ingresos clinicos permite consultar los ingresos por agencia.

11. El reporte de ingresos clinicos exportado a Excel muestra la agencia donde se naci6 la operacion.

12. El reporte: Comprobante de servicios puede ser generado por agencia.

13. El reporte de servicios internos ejecutados puede ser generado por agencia.

14. El reporte de servicios internos ejecutados exportado a Excel muestra la agencia donde naci6 la operacion.
15. El reporte de servicios externos ejecutados puede ser generado por agencia.

16. El reporte de servicios externos ejecutados exportado a Excel muestra la agencia donde nacié la operacion.

17. El reporte de compromisos de pago permite consultar los compromisos de pago por agencia
18. Los compromisos de pago que se relacionan en el componente de compra pueden ser consultado por agencia

Mejoras Administrativas

19. El componente de facturacion permite facturar ingresos clinicos por agencia

20. El componente de definicion del entorno de trabajo permite definir los datos de la empresa principal

21. El comprobante de retencion de ISLR muestra como agente de retencion los datos de la empresa principal
22. El comprobante de retencion de IVA muestra como agente de retencion los datos de la empresa principal

Mejoras Clinicas
Mejoras técnicas



Version 580 abierta 10-06-2012 cerrada 02-07-2012

Mejoras Operativas
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El componente de administracién de usuarios permite definir a los enfermeros una contratacion distinta de sueldo.

El componente de administracion de horarios permite definir horarios de trabajo al personal de enfermeria.

El componente de administracién de ingresos clinicos permite asignar tareas al personal de enfermeria.

El componente de administracién de citas permite asignar citas al personal de enfermeria (si tiene horario definido).
El componente de administracién de citas permite asignar citas al gerente medico (si tiene horario definido).

Se agrego un nuevo perfil de usuario: CallCenter quien puede generar citas y ver los precios de los servicios internos.

A los perfiles de usuario: Cajero, Recepcionista amplio, recepcionista reducido y CallCenter, se le puede indicar si
pueden ver el baremo de servicios internos referenciales (no el disefiado para las empresas), esto con la idea de que
puedan informar a clientes que llaman consultado servicios.

Se puede configurar si el comprobante de servicio que se genera desde el formulario de ingreso clinico (botén: Imprimir
comprobante CSM) o el que se genera desde el formulario de facturacion (botén: Comprobante por paciente), debe
mostrar el resumen general y si debe mostrar el resumen por motivo de consulta.

Mejoras Administrativas

9.

10.

Ajuste al libro de venta, no mostraba adecuadamente el nimero
Ajuste al libro de venta exportado a Excel; la columna NroFaccturaAfectada perdia el formato.

Mejoras Clinicas

11.
12.
13.

14.

15.
16.

23.

El sistema incorpora cuatro nuevos entes emisores de reposo: hospital, ambulatorio, CDI, barrio adentro.
El reporte de vigilancia epidemiolégica toma en cuenta los cuatro nuevos entes emisores de reposo.
El reporte de reposos exportado a Excel muestra en nombre del ente emisor, antes mostraba el cédigo.

El sistema permite capturar el nombre del doctor que emitié el reposo (reposos externos al servicio médico).
El reporte de reposo exportado a Excel muestra el nombre del doctor externo que emitié el reposo.
El reporte de morbilidad exportado a Excel muestra el nombre del doctor externo que emitio el reposo.

. Se agrego nuevo concepto ocupacional: Adecuacion de puesto de trabajo.

. El reporte de morbilidad toma en cuenta el nuevo concepto: Adecuacion de puesto de trabajo.

. El reporte de vigilancia epidemioldgica toma en cuenta el nuevo concepto: Adecuacion de puesto de trabajo.
. El reporte de vigilancia epidemiolégica permite capturar las horas hombres efectivas HHE.

. Se quito la expresion Adulto sano?: No; se dejo Adulto sano?: Si en los reportes clinicos.

. El componente de administracién de usuarios permite indicar si un medico o enfermera puede solo capturar datos, la

idea es quitarle la posibilidad de generar reportes de actividad clinica para evitar fuga de informacion clinica.

El componente de administracion de historias permite generar la etiqueta de identificacion que se coloca a la carpeta
que hace custodia de la historia. La etiqueta es configurable en: tipo de letra, tamafio, negrita, se puede indicar si se
debe imprimir la foto del paciente.

Mejoras técnicas

. Mejora de velocidad en el componente de administracion de proveedores

. Mejora de velocidad en el componente de administracion de empresas

. Mejora de velocidad en el componente de administracion de aseguradoras

. Mejora de velocidad en el componente de administracion de servicios internos

. Mejora de velocidad en el componente de administracion de perfiles de servicios

. Los reportes exportados a Excel incorporan en su nombre Afio-Mes-Dia-Hora-Min-Seg

. Mejora en el servicio de importacién y exportacion de usuarios. Se agregoé funcién que detecta duplicidad de identidad.



Version 581 abierta 04-07-2012 cerrada 06-07-2012

Mejoras Operativas

1. Los perfiles de usuario: Recepcionista amplio, recepcionista reducido y cajero pueden generar el reporte de servicios
internos, servicios externos y el reporte consolidado; en ninguno de los reportes se muestra informacién de precio,
costo, ganancia. Esto es de gran utilidad si dentro de los roles de estas personas encontramos la responsabilidad de
realizar seguimiento a los servicios prestados.

Mejoras Administrativas

2. Seincorporé nuevo reporte: Registros contables CtasxCobrar. De utilidad para importar informacion a sist. contables
3. Seincorpord nuevo reporte: Registros contables CtasxPagar. De utilidad para importar informacion a sist. Contables
4. Ajuste al resumen del libro de compra, decia débito fiscal cuando era crédito fiscal.

Mejoras Clinicas

5. Se agrego un nuevo motivo de consulta: Accidente comun

6. Elreporte de vigilancia epidemioldgica presenta el tabular solicitado en el Art. 34 del reglamento parcial LOPCYMAT
7. Elreporte de vigilancia epidemioldgica presenta en la esquina superior derecha el nimero de la pagina.

Mejoras técnicas
8. Ajuste al editor no notas larga, se estaba comiendo la ultima letra escrita por el usuario.

Version 582 abierta 10-07-2012 cerrada 01-08-2012

Mejoras Operativas
Mejoras Administrativas

Mejoras Clinicas
1. Se puede configurar si el sistema debe validar la existencia de un ingreso clinico, cuando el personal de enfermeria
intenta agregar una nueva consulta.

2. Se puede configurar si el sistema debe validar la existencia de un ingreso clinico, cuando un doctor intenta modificar
una consulta médica iniciada por el personal de enfermeria. Esto facilita la operatividad y al mismo tiempo evita que se
fabriquen consultas sin ingreso clinicos, pues la enfermera podria incluir una consulta hoy para reportar o cargar
resultados y mafana el médico podria completar el acto clinico, si no existiera esta regla podriamos tener muchas
consultas iniciadas por el personal de enfermeria y completadas por los doctores sin que el paciente tenga ingreso
clinico abierto.

El servicio: Duplicar consulta, fija la fecha y hora de inicio de la consulta a la fecha y hora actual.
El servicio: Modificar consulta, fija la fecha y hora de inicio de la consulta a la fecha y hora actual, esto, cuando la
consulta es iniciada por una enfermera y luego completada por un doctor.

hw

Mejoras técnicas
5. Ajuste al componente de captura de imagenes desde la WEBCAM. Ahora soporta dos nuevos protocolos (API, WIA) y
no trabaja con el portapapeles para evitar posibles errores por antivirus o programas que bloquean el portapapeles.

6. El sistema tiene la capacidad de actualizar los componentes del sistema operativo a nivel de cliente y servidor, de forma
automatica. De gran utilidad para las nuevas versiones que incorporaran nuevos componentes. De esta forma el
personal técnico no tendra que pasar maquina por maquina a ejecutar el actualizador del sistema.



Version 583 abierta 01-09-2012 cerrada 07-09-2012

Mejoras Operativas
Mejoras Administrativas

Mejoras Clinicas
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10.

Se agregd nuevo aparato y sistema: Odontoldgico.

Se incorpord nuevo informe: Informe para reembolso de medicinas.

El personal de enfermeria puede registrar accidentes comunes.

El personal de enfermeria puede registrar accidentes laborales.

El personal de enfermeria puede registrar conformaciones de reposo.

El personal de enfermeria pueda agregar imagenes a los actos clinicos iniciados por los médicos.

El personal médico durante la elaboracion de 6rdenes de interconsultas no puede modificar las especialidades médicas
existentes, sélo puede incluir, consultar y seleccionar especialidades.

Se agrego nuevo maestro de recomendaciones: Recomendaciones de aptitud; las cuales se pueden usar durante el
apto clinico, especificamente en la pestafia de diagndstico / Aptitud.

Es posible configurar si el informe médico para aseguradora debe mostrar de forma detallada lo siguiente: tratamiento
médico, examenes funcionales, examenes fisicos, examenes paraclinicos, especificaciones de reposo.

El formulario de consulta presenta un nuevo campo de dato: Observacion privada; que es usado por los médicos y
personal asistencial para compartir informacion de caracter privado. Este campo no se imprime en ningiin documento.

Mejoras técnicas

11.
12.

13.

14.

15.

Ajuste al texto que se presenta en la constancia de evaluacién ocupacional.
Ajuste al mensaje de alerta que emitia componente de administracion de usuarios (edicion mévil) cuando se intentaba
incluir un nuevo usuario con perfil de gerente médico, decia: Debe seleccionar la especialidad médica.

Ajuste al componente de importacién de datos: si el archivo a importar esta contenido en una carpeta que tiene en su
nombre el signo (-) entonces el sistema decia que la base de datos origen era incompatible.

Cuando se exportan los datos de una empresa, se exportan todas sus dependencias, aun si no existen pacientes
asociados a estas. El objetivo es que se pasen las definiciones realizadas en el sistema origen y evitar redefinir
nuevamente estas dependencias en el sistema destino.

El sistema justo antes de arrancar verifica la configuracion regional del equipo para asegurar la conectividad a la base
de datos y en caso de incompatibilidades informa detalladamente los cambios que se deben realizar.



Version 584 abierta 10-09-2012 cerrada 02-10-2012

Mejoras Operativas

1.
2.

3.

Es posible configurar por cada servicio interno el limite de veces que puede aplicarse a un paciente.
El posible configurar por cada empresa si se debe validar la cantidad de servicios aplicados a un paciente.

Al momento de elaborar o modificar un ingreso clinico, el sistema valida por cada servicio asociado al ingreso si éste ha
alcanzado el numero maximo de veces que puede aplicarse a un paciente, de ser positivo, el sistema solicita
autorizacion del gerente general, administrador o asistente administrativo con funciones amplias.

Mejoras Administrativas

4.

5.

Ajuste a la impresion de facturas por paciente y en lote detallado, estaba mostrando servicios con montos totales cero

Se puede configurar el formato de impresidon de la factura de los pacientes privados, afilados y particulares,
especificamente se pueden indicar un formato detallado (estandar) y un formato resumido, en éste ultimo puede
agrupar todos los servicios internos en una sola linea, todos los servicios externos en una sola linea, todos los insumos
en una sola linea y el rubro de otros servicios también en una sola linea. Adicionalmente puede configurar para cada
uno de los grupos anteriores, el nombre con el que desea que se muestre en la factura impresa, también podra unir el
grupo de los insumos y otros servicios en el grupo de los servicios internos.

Se puede configurar el formato de impresion de la factura de los pacientes privados ASEGURADOS, es decir, lo que se
conoce en el sistema Integral como facturacion a aseguradoras por paciente. Especificamente se pueden indicar un
formato detallado sin segmento (estandar) y un formato detallado con segmento. Los segmentos se refieren a si se
debe mostrar o no un tabular con servicios internos, otro con servicios externos, otro con insumos, otro con Otros
servicios; también podra unir el grupo de los insumos y otros servicios en el grupo de los servicios internos. El formato
detallado con segmento es ideal para modelos de negocio donde los servicios externos funcionas bajo la modalidad de
contra reemboilso.

Mejoras Clinicas

7.

8.

10.

El reporte de pacientes presenta un nuevo criterio de busqueda: Tipo de paciente

Informe para aseguradora: si el documento pasa de una hoja, se coloca al inicio de la nueva pagina los datos basicos
del paciente.

Informe para aseguradora: El tratamiento médico indicado en el récipe libre se presentan en una sola linea, separados
por (/), esto con el objeto de que el documento se presente a una sola pagina.

El informe para aseguradora muestra el campo observacién que se captura en el acto clinico como parte del tabular de
conducta.

Mejoras técnicas

Mejora general de un 10% en el preformase del sistema. (Acceso a la base de datos)

. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta cuando un proveedor externo posee mas de 30.000 servicios asociados

Mejoras en la velocidad de carga de los proveedores y sus servicios
Mejora en la velocidad de carga de las empresas (10%)

Mejora en la velocidad de carga de las aseguradoras (10%)

Mejora en la velocidad de carga de las cuentas contables (10%)



Version 585 abierta 04-10-2012 cerrada 04-10-2012

Mejoras Operativas

1. El componente de administracion de ingresos clinicos permite modificar la fecha de creacion del ingreso. La operacion
solicita autorizacidon del: gerente general, administrador o asistente con funciones amplias; adicionalmente solicita el
motivo por el cual se estd cambiando la fecha de creacion del ingreso. Este comportamiento es configurable.

Mejoras Administrativas
Mejoras Clinicas
Mejoras técnicas

Version 586 abierta 12-10-2012 cerrada 15-10-2012

Mejoras Operativas
1. Reporte de servicios internos y externos exportados a Excel presentan los campos: Cantidad maxima de veces que
puede aplicarse y los elementos que incluye el servicio.

Mejoras Administrativas
Mejoras Clinicas

Mejoras técnicas

2. Ajuste al servicio de generacion del numero de comprobante en retencion de IVA e ISLR.

3. Solucién al mensaje de alerta que se presenta al exportar datos: “El registro necesita una entidad en la tabla usuario”.
4. Solucién a la situacion donde se seleccionaba un registro y se mostraban los datos de otro registro.

5. El sistema incorpora el corrector ortografico en el componente de administracion de consultas.
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Version 587 abierta 18-10-2012 cerrada 30-11-2012

Mejoras Operativas

1.

©CoN®

Es posible configurar si al momento de crear una nueva historia se deben o no completar los campos de forma
automatica con valores por defecto, entre ellos: nivel educativo, tipo de paciente, empresa, dependencia, sexo, edad,
habilidad manual. De gran utilidad para clientes donde los atributos anteriores no son de relevancia para el negocio,
ejemplo: Unidad de Radiologia. Esto agiliza el proceso de creacion de historias. No se recomienda habilitar esta
funcionalidad en centros de atencion primaria o centros de medicina ocupacional.

El componente de ingresos clinicos permite aplicar el filtro de status a las busquedas basadas en: cédula, nombre,
apellido y clave de aseguradora.

El componente de ingresos clinicos verifica que si el paciente ingresa por un concepto ocupacional, entonces el tipo de
paciente debe ser Asegurado, esto con la idea de no asociar un concepto ocupacional a un paciente privado y que
luego no sepamos a que empresa o convenio debemos cobrarlo.

El componente de ingresos clinicos y citas, presenta un nuevo botén al lado de la clave de la aseguradora, el cual
permite generar una clave temporal basada en la fecha y hora actual. De utilidad en aquellos casos donde la
aseguradora exige una clave de autorizacién, pero en ese momento no se logra obtenerla por alguna razon.

El sistema alerta y solicita autorizacién (configurable) cuando a un ingreso clinico se intentan cargar servicios internos o
externos que forman parte del baremo de otra aseguradora, esto con la idea de evitar que la factura de servicio
presente precios no negociados con el cliente y por ende evitar la devolucién de la misma.

El sistema incorpora un componente para envio de Email desde el mismo sistema.

El componente de administracion de empresas permite realizar consultas por nombre

El componente de administracién de aseguradoras permite realizar consultas por nombre

El componente de administracién de cuentas contables permite realizar consultas por nombre

Mejoras Administrativas

10.

11.

12.

El administrador de servicios internos y servicios externos presenta informacién de auditoria: creado por, modificado
por, fecha de creacion, fecha de modificacion.

El baremo de servicios internos y externos exportado a Excel muestra informacion de auditoria: usuario creador, usuario
modificador, fecha creacion, fecha modificacion.

El administrador de servicios externos permite fijar un precio a todos los servicios que tengan un mismo nombre.

Mejoras Clinicas

13.

14.

Reporte de morbilidad muestra en columna Diagnostico la expresion Adulto Sano si el paciente fue calificado como tal

Ajuste al reporte de morbilidad para evitar que el tabular se presente distorsionado; esto se ocurre cuando en el campo
impresion diagnostica del acto clinico esta presente el caracter (;) este caracter fue reemplazado por el caracter (/), solo
al momento de presentar la morbilidad, no se altera el contenido del acto clinico.

Mejoras técnicas

. Ajuste al servicio de persistencia de maestro de profesiones; se independizo mejora del performance
. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el modulo de empresas cuando el RIF contiene un simbolo o signo.

Mejoras de performance en la administracién de antecedentes médicos.

. Ajuste al servicio de exoneracion de ganancia del negocio; estaba exonerando los costos.
. Ajuste al reporte de vigilancia epidemiolégica: tabulares que salian en una pagina y su grafica en otra pagina.
. Ajuste al tabular y valores calculados del indice de masa corporal IMC, esto segun la OMS

. Ajuste al componente de exportacion de datos, ahora permite seleccionar el uso que se hara de los datos exportados:

Intercambiar informacion entre equipos propios (moviles, servidores, etc.) o intercambiar informacién con otras
empresas, clientes o proveedores que también usan el sistema.



Version 588 abierta 17-12-2012 cerrada 19-12-2012

Mejoras Operativas
Mejoras Administrativas

Mejoras Clinicas
1. Se incorporaron dos nuevos niveles educativos: postgrado, doctorado
2. Orden de interconsulta presenta imagen del paciente para minimizar el fraude de identidad

Mejoras técnicas

3. Ajuste al administrador de notas de crédito, no estaba toma en cuenta los “Otros Servicios” que se agregan
directamente a la factura en la pestafia de otros servicios; adicionalmente se ajusté la forma en que se estaban

agregando los item, pues se estaban agregado con precios y totales invertidos para el modelo de facturacion
aseguradora por paciente.

Ajuste al administrador de aseguradoras; el botén Activar/Inactivar no cambiaba el texto adecuadamente.
Mejoras de performance de la aplicacién, especificamente en la administracion de memoria

ok

Version 589 abierta 23-12-2012 cerrada 17-01-2013

Mejoras Operativas

Mejoras Administrativas

Mejoras técnicas

Mejoras Clinicas

1. El sistema permite asignar infinitos diagnésticos en cada acto clinico.
2. Elsistema permite asignar infinitas interconsultas en cada acto clinico
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Version 590 abierta 02-02-2013 cerrada 08-02-2013

Mejoras Operativas
Mejoras Administrativas
Mejoras Clinicas
Mejoras técnicas

1. Solucion al orden de impresioén (indebido) de los examenes en los informes médicos

2. Reporte de morbilidad exportado a Excel omitia la palabra consulta en el tercer segmento de datos (azul)
3. Todos los reportes generados permiten trabajar con otros componentes, antes se debia cerrara el reporte.
4. Solucion al mensaje de alerta que se presenta en el componente de administracion de interconsultas.

Version 591 abierta 10-02-2013 cerrada 14-02-2013

Mejoras Administrativas
Mejoras Clinicas
Mejoras Operativas

1. El personal de enfermeria puede generar el reporte de reposos y de permisos

2. El componente de administracion de examenes permite aplicar el orden de los examenes a las consultas ya registradas
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Mejoras técnicas

3. Mejoras al corrector ortografico
4. Aumento del performance en un 10%
5. Disminucion del consumo de memoria en un 5%




Version 592 abierta 06-03-2013 cerrada 18-04-2013

Mejoras Operativas

1.
2
3.
4

Mej
5.

El sistema permite definir el periodo de contratacién por empresa.

El sistema inactiva de forma automatica a las empresas cuya fecha de contratacién se ha alcanzado.
El sistema no permite agregar pacientes a empresas inactivas.

El sistema no permite agregar ni duplicar consultas a pacientes asociados a empresas inactivas.

oras Administrativas

El componente de administracién de servicios internos permite realizar ajustes de precio, costos operativos y de
honorarios por montos fijos; puede hacerlo por: nombre de servicio, aseguradora, empresa y ciudad; operaciones 100%
en lote. Antes solo permitia realizar ajustes en lote pero en términos porcentuales. La funcionalidad previene
definiciones que generen ganancias negativas y notifica cuando el servicio genera ganancia cero.

El componente de administracidon de servicios internos solicita autorizacién del gerente general o administrador, cuando
se intentan realizar operaciones de ajuste de precio, costo y honorarios en lote, esto si el usuario en sesiéon no es
gerente general o administrador.

El componente de administracion de servicios externos permite realizar ajustes de precio y costos por montos fijos;
puede hacerlo por: nombre de servicio, aseguradora, empresa, ciudad y proveedor; operaciones 100% en lote. Antes
solo permitia realizar ajustes en lote pero en términos porcentuales. La funcionalidad previene definiciones que generen
ganancias negativas y notifica cuando el servicio genera ganancia cero.

El componente de administracion de servicios externos solicita autorizacion del gerente general o administrador, cuando
se intentan realizar operaciones de ajuste de precio y costo en lote, esto si el usuario en sesién no es gerente general o
administrador.

Mejoras Clinicas

9.

La emision de récipes médicos esta ajustada la normativa de Ley: Gaceta 40.131 del 19 de Marzo del 2013, para mayor
informacioén consulte: http://www.medisoftware.com.ve/Download/Normas/Gaceta-40131-RecipesMedicos.pdf

Mejoras Técnicas

. Ajuste al documento impreso reposo corto; valida la indicacion de un motivo y ente emisor.

. Ajuste al documento impreso reposo largo; los conceptos preventivos omiten el segmento: “El paciente manifiesta...”

. Ajuste al servicio de Duplicacién de consulta; el titulo indicaba que estaba en modo Modificacién y es Duplicacion.

. Orden de examenes paraclinicos presenta primero la cedula y luego el nombre del paciente.

. Ajuste al reporte de vigilancia epidemioldgica, estaba considerando los accidentes de trabajo con diagndsticos clinicos

provocados por condiciones de trabajo como base del célculo de los indicadores de enfermedad ocupacional.

Personal de enfermeria no puede imprimir reposos ni permisos clinicos.

. Se valida que el campo “Edad en la que empez6 a trabajar” sea mayor que cero
. Si el paciente tiene seleccionado algin elemento de la evaluaciéon de condiciones ambiénteles o de la exposiciéon a

riesgos, entonces, se solicita la descripcién del trabajo actual o del trabajo que aspira.



Version 593 abierta 19-04-2013 cerrada 22-04-2013

Mejoras Operativas

Mejoras Clinicas

Mejoras Administrativas

1. El administrador de facturas permite indicar la fecha de entrega de la factura.

2. Los reportes de antigliedad de saldo se basan en la fecha de entrega de la factura para el célculo del vencimiento.

Mejoras Técnicas
3. El sistema permite capturar cédulas con longitud de hasta de 15 caracteres, esto, para dar soporte a las
implementaciones realizadas fuera de Venezuela.

Version 594 abierta 24-04-2013 cerrada 24-04-2013

Mejoras Técnicas
Solucién al error presente en el reporte de vigilancia epidemioldgica, especificamente el indicador: 10 primeras causa de
morbilidad por dependencia... por concepto clinico ocupacional - preventivo.

Version 595 abierta 30-04-2013 cerrada 09-05-2013

Mejoras Técnicas
1. Ajuste al componente de envio de email, puedes seleccionar email por aseguradora, empresa, proveedor y paciente.
2. Solucién al mensaje de alerta que se presenta en el sistema en el componente de administracion de interconsultas.

Version 596 abierta 01-06-2013 cerrada 04-06-2013

Mejoras Operativas

1. El sistema incorpora dos nuevos perfiles de usuario: Seguridad y Recursos humanos, cada uno con privilegios que
aseguran la proteccion de la informacion clinica de los trabajadores.

2. El sistema permite configurar si ingresos clinicos de un mismo paciente pueden tener la misma clave de aseguradora.

Mejoras Clinicas
3. Constancia de aptitud: se quito el prefijo Observacién de la expresion: La clasificacion de idoneidad del paciente se
basa en el protocolo de evaluacion clinica establecido.

Mejoras Administrativas

4. El sistema muestra en la facturacion por paciente privado, la edad del paciente. Este comportamiento es configurable.
De utilidad para servicios médicos pequefios donde la factura impresa es usada como orden de servicio y es usada
para chequear los resultados de unidades como laboratorio.



Version 597 abierta 21-06-2013 cerrada 08-07-2013

Mejoras Operativas

1. Ajuste al calculo de exoneraciones de honorarios médicos en los ingresos clinicos

2. Ajuste al célculo de exoneraciones de ganancias del negocio en los ingresos clinicos
3. Nueva funcién que permite realizar exoneraciones de costos operativos.

Mejoras Clinicas

4. El sistema permite imprimir dos tipos de historia, ocupacional y general

5. El sistema permite configurar si el informe medico largo debe mostrar datos de: empresa, carga familiar, antecedentes
médicos, antecedentes laborales y habitos. De utilidad para modelos de negocio donde se requiere manejar un modelo
de historia General o si relacion con conceptos ocupacionales.

Mejoras Administrativas
6. El sistema Incorpora el mdédulo de presupuesto de servicio.

Mejoras Técnicas

7. Ajuste en la longitud del nombre de los servicios internos (100 caracteres)

8. Ajuste en la longitud del nombre de los servicios externos (100 caracteres)

9. Ajuste en la longitud del nombre de los examenes (100 caracteres)

10. Ajuste en la longitud del nombre de los grupos de examenes (100 caracteres)

11. Ajuste en la longitud de la observacién asociada a las imagenes capturas durante la consulta (255 caracteres)

12. Ajuste al impreso de la historia ocupacional, especificamente no se estaba imprimiendo el detalle del accidente laboral

Version 598 abierta 12-07-2013 cerrada 15-07-2013

Mejoras Operativas

Mejoras Clinicas

Mejoras Técnicas

Mejoras Administrativas

1. El componente de administracion de presupuesto permite asociar perfiles de servicios a un presupuesto dado.

2. El componente de administracion de presupuesto permite crear un ingreso clinico a partir de un presupuesto dado.
3. El sistema incorpora el nuevo reporte de presupuestos

4. Elreporte de presupuestos puede ser exportado a Microsoft Excel



Version 599 abierta 16-07-2013 cerrada 05-08-2013

Mejoras Operativas

1.

La orden de servicios externos muestra la foto del paciente, con el objeto de minimizar el fraude.

Mejoras Clinicas

2.

No ko

M
8
9

10.

El sistema permite configurar si las consultas pueden ser modificadas el mismo dia de su elaboracién, aun cuando le
indiquemos al sistema que toda modificacién de consulta requiere autorizacién de un superior, de gran utilidad para
aquellos servicios médicos donde la clasificacion de aptitud debe darse al final del dia y no deseamos que sea realizada
solo por el director médico, sino que sea realizada por el médico que realizé la consulta.

El documento impreso reposo corto muestra la foto del paciente

El documento impreso reposo largo muestra la foto del paciente

El documento impreso permiso muestra la foto del paciente

El documento impreso constancia de atencion médica muestra la foto del paciente

El documento impreso constancia de atencion ocupacional muestra la foto del paciente

ejoras Administrativas

El componente de administracién de facturas permite fijar la fecha de entrega de las facturas en lote.
El componente de administracién de facturas permite anular facturas con status pagada
El componente de administracién de notas de crédito permite anular facturas con status pagada

. El reporte de facturacion exportado a Excel muestra la fecha de entrega de la factura

El reporte de cuentas por cobrar exportado a Excel muestra la fecha de entrega de la factura

. El componente de ajuste de precio y costo de servicios internos por nombre... opera solo sobre servicios activos.
. El componente de ajuste de precio y costo de servicios externos por nombre... opera solo sobre servicios activos.
. El componente de aseguradoras captura nuevos datos: apodo, direccion de correspondencia y dias de caja.

. El componente de aseguradoras permite capturar infinitos datos de las personas contacto.

. El reporte de aseguradoras exportado a Excel muestra: apodo, direccion de correspondencia y dias de caja.

. El componente de empresa permite capturar infinitos datos de las personas contacto.

. Cuando se intenta anular facturas en lote desde el componente de administracién de facturas, se valida y se muestran

las facturas que no pueden ser anuladas porque estan fuera de periodo contable y las que no pueden ser anuladas por
su status.

Mejoras Técnicas

. Ajuste en la longitud del cargo del trabajador (100 caracteres)

. Ajuste al componente de administracion de horarios, permitia definir horario aun cuando no habian doctores visibles.
. Ajuste al componente de entorno de trabajo, se quito la moneda, ahora trabaja con configuracién regional.

. Ajuste al componente de recomendaciones de configuracion, se quitaron los datos de nimeros y monedas.

. Ajuste al componente de importacion de datos, ahora se muestra el nombre y apellido del paciente en curso.

. Ajuste al componente de administracion de servicios internos, especificamente cuando se presionaba el botén Igualar

Precios el campo de ganancia no se estaba refrescando. Es de hacer notar que esto no afectaba los calculos que se
realizaban en todo el sistema, pues, este campo es solo un resumen de la diferencia de precio y costos.



Version 600 abierta 15-08-2013 cerrada 23-09-2013

Mejoras Operativas

1.

Es posible configurar si los usuarios con perfil de Doctor/Enfermeria pueden exportar la informacién a Microsoft Word o
Excel. De utilidad cuando deseamos prevenir que los usuarios no realicen ajustes a la informacién antes de su
impresién, o cuando sospechamos de que los médicos estan usando los recursos para su uso personal.

El Componente de administracién de ingresos clinicos valida si el monto del ingreso supera el monto de la pdliza
definido para la empresa en curso. Si el monto del ingreso supera al monto de la pdliza el sistema no permite la
apertura de dicho ingreso.

El componente de administracién de ingresos clinicos valida si el paciente esta inactivo, si esta inactivo presenta una
alerta para que comuniquen el caso al departamento de administracion, pero no deja crear el ingreso clinico por
seguridad.

Mejoras Clinicas

19.

Reporte de pacientes con potencial discapacidad puede ser exportado a Excel

El componente de consultas permite seleccionar Accidente comun y laboral cuando el motivo es post-reposo
Reporte de morbilidad exportado a Excel permite exportar los examenes aplicados (funcional, fisico, paraclinico)
Reporte de morbilidad permite seleccionar N diagndsticos.

Reporte de pacientes atendidos permite seleccionar N diagnésticos.

Reporte de diagndsticos permite seleccionar N diagnoésticos.

El administrador de usuarios captura la licencia del colegio médico para usuarios: Doctor y Gerente Medico.

. El sistema incorpora un nuevo componente que permite importar los pacientes a partir de un archivo Excel.

El componente de administracion de historias permite Activar/Inactivar pacientes

. El reporte de pacientes puede ser filtrado por status del paciente

. El reporte de pacientes exportado a Excel muestra el status del paciente

. El reporte de pacientes atendidos puede ser filtrado por status del paciente

. El reporte de pacientes atendidos exportado a Excel muestra el status del paciente

. El reporte de morbilidad exportado a Excel muestra la especialidad del medico que realizo la consulta

. El reporte de morbilidad exportado a Excel muestra el status del paciente (alcanza 76 columnas de dato)

El segmento de accidentes e incidentes de trabajo que su muestran en el reporte de vigilancia epidemioldgica puede
mostrar los procedimientos y servicios aplicados durante la consulta, este comportamiento es configurable.

Mejoras Administrativas

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

Reporte de ingresos brutos puede ser exportado a Excel
Reporte de egresos brutos puede ser exportado a Excel

El componente de administracion de empresas permite definir por cada empresa el monto de la pdliza, es decir el
monto maximo de los ingresos clinicos. De utilidad cuando se brindan servicios a fondos administrados o aseguradoras.

El reporte de empresas exportado a Excel presenta el monto de la péliza definido para cada empresa.
El componente de administracién de presupuestos puede ser usado por el personal de recepcion (configurable)

El componente de administracion de factura permite impresion de facturas de pacientes privados en un nuevo formato:
Detallado con segmento; en la que se puede indicar los nombres de los segmentos (internos, externos, insumos, otros
servicios), si se debe o no totalizar cada segmento, si se debe o no unir los insumos y otros servicios con los servicios
internos. De utilidad cuando ejecutamos servicios externos y deseamos detallar que cosas representan ingresos reales
al negocio y que cosas no, esto para realizar el calculo adecuado al momento de realizar las declaraciones de
impuesto.

El reporte de servicios consolidados permite seleccionar servicios para conocer la cantidad de veces que fue ejecutado
cada uno de ellos, esta informacion la puedes exportar a Excel.

Mejoras Técnicas

27.

28.

El componente de administracion de ingresos clinicos presenta una mejora de un 60% en la velocidad de navegacion
entre los distintos ingresos que se presentan el componente.

El componente de administracion de diagndsticos permite escribir los diagnosticos en formato libre; esto se debe a que
en la metodologia actual (Capital) se podrian violar nomenclaturas propias de la medicina.



20.

30.

31.
32.

Solucién a los datos que se presentan en el segmento destinado a colocar los datos del médico tratante, esto, cuando
el enfermero inicia la consulta, luego un medico la edita y genera algin documento impreso sin haber guardado la
consulta. Antes se mostraban los datos del enfermero, ahora se muestran los datos del medico que esta editando la
consulta.

Solucion al redondeo a dos decimales que aplicaba el sistema al momento de generar los comprobantes de pago para
los proveedores internos.

Reporte de servicios internos ejecutados no permitia seleccionar al personal de enfermeria
Solucioén a la impresion indebida de la direccion del consultorio en los reportes, esto, cuando la direcciéon es muy larga.

Version 601 abierta 08-10-2013 cerrada 14-10-2013

Mejoras Operativas
Mejoras Clinicas

1.

El sistema permite cargar un valor por defecto en el campo direccién de habitacién y direcciéon de oficina, de utilidad
para los servicios médicos que usan el sistema pero no brindan servicios de consulta médica y estos datos no son
relevantes.

El sistema permite cargar valores por defecto en la tabla de antecedentes laborales, especificamente en las
columnas: problemas de salud, accidentes de trabajo y enfermedad ocupacional.

La constancia de aptitud presenta el segmento de evaluacion médica al final del documento; antes se presentaba
por encima de las conclusiones y recomendaciones para la empresa.

El sistema permite realizar modificaciones de datos clinicos en cascada, esto significa que una consulta puede ser
modificada por un usuario de igual o mayor privilegio que el usuario que la creo; por ejemplo: una consulta creada
por un doctor podra ser modificada por cualquier doctor y por el gerente medico; una consulta creada por un
enfermero podra ser modificada por cualquier enfermero, por un doctor y por el gerente medico. El duefio de la
consulta sera el ultimo usuario que la modifique. De utilidad cuando en el servicio médico participan varios
especialistas o actividades sobre un mismo paciente.

Mejoras Administrativas

5.
6.

El libro de compras puede ser generado seleccionando una fecha desde y una fecha hasta.
El libro de ventas puede ser generado seleccionando una fecha desde y una fecha hasta.

Mejoras Técnicas

7.
8.
9.

10.

Solucién al comportamiento indebido que se presenta con el campo Status cuando incluimos un paciente.
Ajuste a la impresion de la factura paciente asegurado, mostraba en la cédula del paciente la palabra: MENOR.
Ajuste a la impresién del libro de compra; especificamente el tabular de resultados.

Ajuste al perfil de usuario enfermeria. No puede imprimir la declaracion de accidente de trabajo.



Version 602 abierta 16-10-2013 cerrada 18-10-2013
Mejoras Operativas
Mejoras Clinicas

1. El catalogo de diagnosticos permite seleccionar multiples registros y permite agruparlos con gran facilidad; ideal para
generar los reportes de morbilidad, diagndstico y pacientes atendidos y realizar estudios por diagnésticos especificos.

£ Diagnidsticos - Consulta
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Mejoras Administrativas
Mejoras Técnicas

Version 603 abierta 24-10-2013 cerrada 24-10-2013

1. Solucién al mensaje de alerta que se presenta en el formulario de administracién de consultas, especificamente al
momento de tratar de agregar un diagnostico del CIE-10 desde el catalogo de diagnostico.



Version 604 abierta 25-10-2013 cerrada 22-11-2013

Mejoras Operativas

1.

El sistema Integral posee interfaces de comunicaciéon con el sistema de laboratorio LABSIS; el sistema Integral es
capaz de generar automaticamente el archivo de peticiones bajo el protocolo manejado por LABSIS. El protocolo
soporta generacion de NUEVAS pruebas y modificacion de pruebas ya solicitadas.

Los servicios de integracion con LABSIS toman en cuenta los servicios internos y externos presentes en los ingresos
clinicos, es decir si existe algun servicio cuya especialidad es Laboratorio, entonces ese servicio es elegible para formar
parte del archivo de peticiones.

Los servicios de integraciéon con LABSIS tienen la capacidad de generar un respaldo de cada archivo de peticion
generado. De gran utilidad para las fases de pruebas donde se debe asegurar la generacién del archivo original. La
generacion del archivo de respaldo es configurable.

El sistema Integral permite configurar el URL que debe ser invocado para que los médicos consulten los resultados de
laboratorio de un paciente en particular. Esta invocacion puede hacerse desde el formulario de historias clinicas o
desde el formulario de administraciéon de consultas.

El baremo de servicio interno y externo exportado a Excel... muestra el codigo externo de cada uno de estos servicios.
De utilidad cuando se quiere validar o cotejar las definiciones del sistema Integral contra las definiciones del sistema
externo con el que nos deseamos integrar.

El componente de importacion de pacientes desde Excel, permite inactivar automaticamente los pacientes que no estan
registrados en dicho archivo/documento, de igual forma permite crear o no de forma automatica: la empresa,
dependencia, pais y ciudad de nacimiento.

Mejoras Clinicas

7.

8.

Ajuste al reporte de vigilancia epidemioldgica, se dio alineacién de izquierda y centrado al indicador “Diez primeras
causa de morbilidad y Diez primeras causa de morbilidad por dependencia”.

Constancia de Aptitud muestra la especialidad del medico responsable de la consulta médica

Mejoras Administrativas

9.

10.

11.

12.
13.

Formato de impresion de paciente asegurado bajo formato resumido muestra informacion del titular de la péliza, ahora
los tres formato de impresion de pacientes asegurados presentan la informacién del titular de la péliza.

Ajuste al componente de administracion de compras, si se intenta registrar una compra con IVA=0 entonces el monto de
la base impositiva se iguala a cero, para evitar descuadres al momento de generar el resumen del libro de compras.

Ajuste al componente de administracion de comprar, ahora permite anular una compra y registrarla nuevamente,
anteriormente te daba un mensaje indicando que la compra ya estaba registrada.

Ajuste al libro de compra. La informacion se presenta ordenada por la fecha y hora de registro de la compra
Ajuste al libro de compra. No se estaban mostrando las compras anuladas, se mostraban solo al exportar a Excel

Mejoras Técnicas

14.

15.

Solucién al mensaje de alerta que se presenta en el administrador de presupuestos cando intentamos crear el ingreso
clinico, el cual no permitia realizar la operacion.

Solucién al comportamiento indebido en el componente de administracion de antecedentes laborales, especificamente,
cuando se tenia una empresa cargada y se intentaba agregar otra, se borraba la informacién de la primera.



Version 605 abierta 11-01-2014 cerrada 30-01-2014

Mejoras Operativas
Mejoras Clinicas

1. Ajuste al reporte de vigilancia epidemiolégica, se dio alineaciéon de izquierda y centrado al indicador “Diez primeras
causa de morbilidad y Diez primeras causa de morbilidad por dependencia” para todos los concentos ocupacionales,
para mejorar la apariencia.

2. Reporte de vigilancia epidemiolégica presenta diez graficos con apariencia mejorada: barra, area, burbuja, linea,
embudo, torta, anillo, anillo3D, pirdmide y piramide3D; esto, con el objeto de mejorar la presentacion del documento y

facilitar el andlisis de los datos.
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3. Reporte de vigilancia epidemiolégica presenta un nuevo indicador: Diez Primeras Causas de Morbilidad por Paciente;
este indicador se presenta porcada concepto ocupacional, e indica la cantidad de pacientes que poseen un diagnostico
dado y que porcentaje representa ese diagndstico entre la poblacion atendida.

Diez Primeras Causas de Morbilidad por Paciente (preempleo)
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4. Reporte de vigilancia epidemiolégica permite indicar si se deben mostrar o no indicadores vacios o sin datos.

& Vigilancia epidemioligica

+ | - | LConfigurar Imnprirnie Exportar a Microzoft 'word Salir

Desde [01/01/2004  ~| Empresa | iilfped Generar |
Hasta |22/01/2014 | Importar | Impartar relacion médica externa X| Dcultar comentarios |
I Horas hombres efectivas suministradas por recursos humanos [HHE) Seleccionar indicador | ¥ Moastrar indicadores vacios

Permite Indicar si se
deben mostrar o no
los indicadores vacios.

5. Los indicadores: Diez Primeras Casusas de Morbilidad por Dependencia y Causas de Ausentismo por Dependencia,
muestran la cantidad de patologias registradas, con el objeto de facilitar el disefio de las acciones médicas.

Diez Primeras Causas de Morbilidad por Dependencia i(preempleo)
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6. Reporte de vigilancia epidemioldgica permite seleccionar los indicadores a mostrar, el tipo y estilo de la grafica.
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7. El reporte de vigilancia epidemiolégica muestra al final, el indice de contenido de los indicadores presentados, con el
objeto de facilitar la localizacién de la informacion en todo el documento.
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8. Reporte de estadistica médica muestra nuevo indicador: Referencias a especialidades médicas.
9. Constancia de Aptitud muestra la especialidad del médico responsable de la consulta médica.

10. El sistema incorpora en el menu de ayuda una nueva opcién: Actualizar componentes; el cual permite la actualizacion
automatica de nuevos componentes presentes en el sistema; de utilidad cuando agregamos nuevas funcionalidades al
sistema y necesitamos distribuir componentes nuevos a las estaciones de trabajo, de esta forma evitamos tener que
pasar maquina por maquina para ejecutar el instalador de dichos componentes.

Mejoras Administrativas
Mejoras Técnicas

Version 606 abierta 01-02-2014 cerrada 03-02-2014

Mejoras Operativas

1. El sistema permite configurar si los recepcionistas pueden o no cerrar ingresos clinicos.

2. El sistema permite configurar si los recepcionistas pueden no o realizar exoneraciones de servicios.
3. El sistema permite configurar si los cajeros pueden o realizar exoneraciones de servicios.

4. Elreporte de resumen de operaciones presentas nuevas graficas e indicadores de gestion.

Mejoras Clinicas
Mejoras Administrativas

Mejoras Técnicas
5. Ajuste al componente de administracién de diagndsticos, no permitia agregar registros desde la consulta.
6. Ajuste al componente de envi6 de email, no permitia agregar mas de un destinatario.

Version 607 abierta 16-02-2014 cerrada 06-03-2014

Mejoras Operativas

Mejoras Clinicas

1.  Se cambid el término enfermedad profesional por enfermedad ocupacional.

2. El componente de administracién de consultar permite capturar la dependencia y cargo actual.

Mejoras Administrativas

3. El campo observacion del componente de administracion de facturas no tiene limite de contenido.

4. El administrador de notas de créditos toma en cuenta las bases imponibles de los servicios de la factura seleccionada.
5. El administrador de notas de créditos permite modificar base imponible de cada servicio.

El administrador de notas de débito toma en cuenta las bases imponibles de los servicios de la factura seleccionada.

El administrador de notas de débito permite modificar base imponible de cada servicio.

El administrador de notas de débito valida que la base impositiva no supere la sumatoria de las bases impositivas de las
notas de crédito asociadas a la factura.

©oNo®

9. Ellibro de venta muestra el detalle de las facturas anuladas, antes mostraba montos cero
10. El libro de venta muestra el detalle de las NDC que originan anulacion de facturas, antes mostraba montos cero
11. El libro de venta muestra el detalle de las NDD que originan anulacion de facturas, antes mostraba montos cero

12. Es posible configurar el nimero inicial del comprobante de retencion de IVA

13. Es posible configurar el nimero inicial del comprobante de retencién de ISLR

14. El consecutivo del comprobante de retencion de ISLR posee formato: AAAAMMSSSSSSSS /gaceta 40171:04-2013
15. El consecutivo del comprobante de retencion de IVA posee formato: AAAAMMSSSSSSSS /gaceta 40171:04-2013

Mejoras Técnicas

16. El desktop del sistema ahora es dinamico y muestra una pagina web alocada en medisoftware.com.ve.

17. Ajuste al componente de envio de email, ahora puede enviar email a través de Microsoft Outlook.

18. Ajuste al componente de importacion y exportacién de datos, teniamos que salir del sistema para apreciar los cambios
19. Ajuste al servicio que determina si se deben mostrar las recomendaciones de configuracion al iniciar el sistema.

20. Eliniciar el sistema se borran los archivos ubicados en C:\Temp\ con mas de 10 dias de creado (configurable).

21. Ajuste al componente de CtasXCobrar, se inhabilitan los campos de retencién de ISLR cuando no hay pagos cargados.



22. Ajuste al reporte de aptitud. No todas las empresas seleccionadas se mostraban en el encabezado del reporte.

23. Ajuste al servicio de exportacion de datos a Excel, esto, para dar soporte a implementaciones realizadas bajo terminal
server, especificamente los archivos generados llevan en su nombre la fecha actual en formato ISO. (AMDHMS). De
esta forma se asegura que dos usuarios no entren en conflicto al exportar los archivos a Excel.

Version 608 abierta 11-03-2014 cerrada 11-03-2014

Mejoras Técnicas
1. Mejora del performance en los servicios de acceso a los datos (5%)
2. Mejora del performance en el reporte de vigilancia epidemioldgica (5%)

Version 609 abierta 14-03-2014 cerrada 14-03-2014

Mejoras Técnicas
1. Solucioén a la raya mostrada eventualmente en las fotos de los pacientes en el informe corto y detalle de consulta.

2. Solucién al comportamiento indebido en el componente de notas de crédito; cuando se trataba a una factura en lote
detallado que tenia un mismo servicio dos veces pero con precios distintos, entonces el componente mostraba los dos
servicios, mostraba un solo servicio.

Version 610 abierta 09-04-2014 cerrada 11-04-2014

Mejoras Técnicas
1. Ajuste al mensaje de alerta que se muestra en el libro de venta, cuando el sistema no considera las facturas anuladas
directamente por el formulario, es decir facturas anuladas sin emitir notas de crédito.

2. Ajuste al componente de exportacion de datos, ahora permite seleccionar el uso que se hara de los datos, con el objeto
de limpiar informacién que no deberia viajar al destino por razones de seguridad.

Version 611 abierta 26-04-2014 cerrada 07-05-2014

Mejoras Operativas
1. Ajuste al protocolo de comunicacién con el sistema de laboratorio LABSIS, ahora podemos enviar cuatro valores para la
procedencia: ninguno, aseguradora, empresa, aseguradora y empresa

Mejoras Clinicas

Mejoras Administrativas

Mejoras Técnicas

2. Ajuste al estado “consulta” del formulario de administracién de consulta, el campo “Cargo” permitia modificacion.

3. Cuando se presiona el boton cancelar en el formulario de consulta, se advierte al usuario, para evitar pérdida de datos.
4. El sistema permite sincronizacion de datos clinicos en tiempo real entre dos bases de datos.



Version 612 abierta 14-05-2014 cerrada 23-05-2014

Mejoras Operativas

1. El administrador de usuarios permite indicar el tipo de sistema que el usuario puede usar, esto es: el sistema Integral-
WEB o el sistema Integral-App o ambos sistemas. También valida que el numero de usuarios que hacen uso del
sistema Integral-Web no supere el nimero de usuarios definidos en la licencia (usuarios simultaneos).

2. El administrador de usuarios presenta dos nuevas columnas al final del tabular: AccesoWeb / AccesoApp
3. Elreporte de usuarios exportado a Excel muestra dos nuevas columnas: AccesoWeb / AccesoApp

Mejoras Clinicas

4. El componente de administracion de consulta captura si el reposo fue validado por el seguro social.

5. Elreporte de reposo exportado a Excel presenta la nueva columna “Validado por el seguro social”.

6. Cuando el motivo de consulta es conformacion de reposo o post-reposo, el sistema permite seleccionar los motivos:
accidente comun o accidente laboral.

Mejoras Administrativas

Mejoras Técnicas

7. El componente de importacion de pacientes desde Excel remueve del campo cédula solo el caracter de comilla simple
(). Antes se removian multiples caracteres y simbolos, pero podria provocar cédulas registradas en el archivo Excel con
V-XX no fuesen encontradas en la base de datos destino y por ende el paciente se podria registrar nuevamente, usted
podria encontrar dos registros del mismo paciente, el primero con una cédula que empieza con V-XXX y con otro
registro con una cédula que empieza con VXXX.

Version 613 abierta 26-05-2014 cerrada 27-05-2014

Mejoras Administrativas
Mejoras Operativas
1. El componente de administracion de horarios, muestra solo usuarios activos

Mejoras Clinicas

2. Ajuste al Reporte de vigilancia epidemiolégica, especificamente al tabular “Indicadores de Ausentismo Laboral’. Se
agrego el nuevo indice “Nro. de reposos” con el objeto lograr diferenciacion con la variable “Nro. de trabajadores
ausentes”.

Mejoras Técnicas
3. Ajuste al catalogo de pacientes, estaba mostrando la columna GUID (identificador global universal)



Version 614 abierta 28-05-2014 cerrada 30-05-2014

Mejoras Operativas

1. Solucién al mensaje de alerta que se presentaba al modificar un ingreso clinico que formaba parte de una factura de
compra, simplemente se ocultaba y no salia en la relacién de pagos realizados al proveedor. Para evitar esta situacion
el componente de administracién de ingresos valida si un ingreso forma parte de una factura de compra, de ser asi,
permite la modificacion de los atributos del ingreso, mas no de los atributos de los servicios asociados al ingreso.

2. El componente de importacién de pacientes desde Excel, actualiza no solo la empresa y dependencia indicada en el
archivo Excel (cuando el paciente ya existe en la base de datos), sino que también actualiza los datos de cargo,
antigliedad en el cargo y codigo del trabajador, es decir actualiza los datos laborales actuales.

Mejoras Clinicas

3. Ajuste al reporte de pacientes; incorpora cinco nuevas columnas de datos: direccién de habitacion, teléfono oficina,
teléfono habitacion, pais de nacimiento y ciudad de nacimiento. El reporte incorpora todas las columnas presentes en la
plantilla de importaciéon de pacientes desde Excel.

Mejoras Administrativas
4. Ajuste al componente de administracion de compras, se incorporé un nuevo campo que captura la fecha de registro de
la compra. Esta columna es la base de todas las operaciones sobre las compras, retenciones y reportes.

Mejoras Técnicas
Version 615 abierta 03-06-2014 cerrada 03-06-2014

Mejoras Operativas

Mejoras Clinicas

Mejoras Administrativas

Mejoras Técnicas

1. Ajuste al mensaje de alerta que presentaba el servicio de importacién y exportacién de datos cuando conseguia
referencias cruzadas en los protocolos de evaluacion clinica.

Version 616 abierta 09-06-2014 cerrada 10-06-2014

Mejoras Operativas

Mejoras Clinicas

1. El sistema incorpora un nuevo motivo de consulta “consulta externa”. El cual captura el nombre y especialidad del
médico externo que realizo la actividad clinica sobre el paciente.

2. Elreporte de morbilidad muestra los datos de los médicos que ejecutan consultas externas.
3. Reporte de vigilancia epidemioldgica incorpora un nuevo indicador: Especialidades por consulta externa.
4. Los informes médico corto / largo, historia médica ocupacional y general muestra los datos del médico externo.

Mejoras Administrativas
Mejoras Técnicas



Version 617 abierta 10-06-2014 cerrada 16-06-2014

Mejoras Operativas

Mejoras Clinicas

1. La constancia de asistencia ocupacional permite agregar hasta tres notas al final del documento (configurables).

2. Ajuste a la impresion de los documentos que muestran atributos de las consultas, como informe médico corto, pues
mostraban el campo observacion general, sélo si al campo motivo de consulta tenia datos.

Mejoras Administrativas

3. Ellibro de venta muestra montos cero (0) cuando la factura es anulada directamente por el médulo de facturacion, de
igual forma ocurre cuando se exporta a Excel, esto se debe a que son columnas sumarizadas y ante una revisién por
parte del SENIAT el total de la columna debe coincidir con la sumatoria de los registros, sin importar si la factura esta
anulada o no.

Mejoras Técnicas
4. Ajuste al mensaje de alerta presentado al importar pacientes desde Excel, las empresas quedaban con status indebido

Version 618 abierta 20-06-2014 cerrada 20-06-2014

Mejoras Operativas

Mejoras Clinicas

Mejoras Administrativas

1. Ajuste al reporte de asientos contables para la integracién con GALAC, la sumatoria de las transacciones mostraban
diferencias con los reportes propios del sistema Integral.

Mejoras Técnicas

Version 619 abierta 24-06-2014 cerrada 24-06-2014

Mejoras Operativas

Mejoras Clinicas

Mejoras Administrativas

Mejoras Técnicas

1. Ajuste al componente de administracion de usuarios, ahora permite agregar cualquier cantidad de usuarios con acceso
al sistema Integral-Web, esto se debe a que el licenciamiento es por usuario simultaneo no por usuario definido, un
ejemplo de esto se presenta en un servicio médico donde trabajan cuatro médicos, dos en la mafiana y dos en la tarde,
si el licenciamiento fuese por usuario entonces el cliente deberia adquirir cuatro licencias, pero como es por usuario
simultaneo entonces el cliente adquiere solo dos licencias. Este licenciamiento se asemeja al licenciamiento del sistema
Integral-App.



Version 621 abierta 26-06-2014 cerrada 10-07-2014

Mejoras Operativas
Mejoras Clinicas
Mejoras Administrativas
Mejoras Técnicas

1.

Ajuste al componente de administracion de agencias, permite indicar el nimero de usuarios que podran tener acceso
simultaneo al sistema Web. Esto con el objeto de evitar que usuarios de una agencia consuman los derechos de
conexién que tienen los usuarios de otras agencias. Adicionalmente se validad (al iniciar sesién) que la sumatoria de los
usuarios con acceso al sistema Web (entre todas las agencias) no superen el niUmero de usuarios simultaneos definidos
en la licencia.

Ajuste al componente de administracion de agencias, se agrego el campo: cédigo externo, esto, para dar soporte a la
integracién con otros sistemas donde se requiere manejar la agencia donde se origina la operacion.

Ajuste al protocolo ASTM usado en las interfaces de OMEGA-ROCHE, especificamente se ajusté el segmento
relacionado con los apellidos y nombres del paciente; enviamos: [apellido1*apellido2*nombre1] | [apellido12*nombre1]

Ajuste al protocolo usado en las interfaces de LABSIS, a la tira de peticiones se le agrego el cédigo de la agencia el
cadigo del ingreso clinico manejado por el Sistema Integral.

Ajuste al componente de administracién de compras, permite generar los comprobantes de retenciéon de ISLR y
comprobante de retencion de IVA sin necesidad de registrar abonos. Las retenciones se administran solo por el
componente administracion de compras, no por el componente de administracion de cuentas por pagar.

Version 622 abierta 17-06-2014 cerrada 18-07-2014

Mejoras Operativas
Mejoras Clinicas
Mejoras Técnicas
Mejoras Administrativas

1.
2.
3

Ajuste al componente de notas de crédito y débito, capturan el nimero de control fiscal impreso en la forma libre

Ajuste al libro de venta, los registros relacionados con las NDC y NDD muestran el nimero de control fiscal asociado

Se incorporé un nuevo reporte: libro de venta extendido, en que se muestra la informacién de la factura y los servicios
asociados a cada factura. Este reporte nacié por la necesidad de realizar integracién administrativa y contable con
PROPFIT.

Es posible indicarle al sistema que no muestre el nimero de factura en la factura impresa, esto nacié como necesidad a
un problema presentado a un cliente, el cual tenia pre-impreso con nimero de control fiscal y nimero de factura. Este
lote de documentos esta mal elaborado, no serviria para la emision de NDC ni de NDD, pues, estos ultimos recursos
tienen sus propios consecutivos y no los consecutivos de la factura.

Ajuste al protocolo de integracion con LABSIS, se le agrego el email del paciente.

Version 623 abierta 04-08-2014 cerrada 04-08-2014

Mejoras Operativas
Mejoras Clinicas
Mejoras Administrativas
Mejoras Técnicas

1.

Ajuste al componente de administraciéon de compras, omitia la fecha y monto del abono realizado a la cuenta.



Version 624 abierta 05-08-2014 cerrada 11-08-2014

Mejoras Operativas
1. Ajuste al componente de administracién de ingresos, el filtro por Status “Abiertos y Cerrados” no funcionaba
adecuadamente cuando se buscaba por cédula, nombre o apellido del paciente.

Mejoras Clinicas
Mejoras Administrativas
2. Ajuste al componente de facturacion, el filtro de busqueda por clave de aseguradora no requiere que el dato sea exacto.

3. El presupuesto impreso muestra el campo observacion que se captura en el formulario. De utilidad porque en muchos
casos se le envia el presupuesto a aseguradoras, fondos administrados o convenios y es necesario indicar los datos de
la persona que recibira el servicio.

4. El componente de administracion de facturas permite generar la pre-factura, de esta forma se puede enviar al cliente el
detalle de lo que se facturara y asi evitar anulaciones de las facturas formales por cualquier detalle.

5. Factura impresa muestra la palabra: nombre o razén social, direccion fiscal; en el resumen muestra la palabra y valor
del monto exento.

Mejoras Técnicas

6. El sistema Integral esta en la capacidad de importar los dato clinicos registrados en el Sistema Médico Ocupacional
SAME de MediSoftware, esto es validos para todas aquellas versiones del sistema SAME que posean el mismo nivel de
especificaciones médicas del sistema INTEGRAL. De gran utilidad para intercambiar informacién con la gran cantidad
de clientes y proveedores que poseen el sistema SAME.

7. El nombre de las imagenes atiende al estandar “GUID: identificador global universal” esto con el objeto de incrementar
la seguridad y evitar que las imagenes de los pacientes puedan ser identificadas y usadas en fraudes tipo “usurpacion
de identidad”.

Version 625 abierta 14-08-2014 cerrada 15-08-2014

Mejoras Clinicas

1. El sistema incorpora un nuevo componente especializado en la lectura de imagenes desde la WebCam (VideoCapX
Control). Con esto solucionamos el tema de las incompatibilidades con ciertos dispositivos, especialmente los nuevos y
los incorporados en los laptop, los cuales funcionan con protocolos propietarios.

Mejoras Operativas
2. Ajuste al componente de citas; ahora, no borra los datos de la reservacion cuando seleccionas una empresa

Mejoras Administrativas
3. Ajuste al Arqueo de caja; no estaba mostrando adecuadamente los totales en los: depésitos y transferencia
4. Elreporte de facturacién permite seleccionar el tipo de paciente cuando seleccionamos el patrén: detallado por ingreso

Mejoras Técnicas



Version 626 abierta 27-08-2014 cerrada 02-09-2014

Mejoras Clinicas

1.

El componente de administracion de consulta, especificamente en la pestafia de examenes funcionales, fisicos y
paraclinicos, se presenta un nuevo botén “Ordenar” que permite ordenar fisicamente los exdamenes segun el orden que
se les ha dado a cada examen dentro del grupo al que pertenece, de igual forma la impresion de los examenes
paraclinicos respeta orden de los examenes dentro del grupo.

Mejoras Administrativas

okrwbd

M
6.

El reporte de registros contable cuentas por cobrar (integracion GALAC) toma en cuenta las notas de crédito
El reporte de registros contable cuentas por cobrar (integracion GALAC) toma en cuenta las notas de debito
El administrador de notas de crédito permite indicar por cada item del cuerpo si genera gastos propios o tercerizados
El administrador de notas de débito permite indicar por cada item del cuerpo si genera gastos propios o tercerizados

ejoras Operativas

La orden de atencién medica OAM muestra el tipo de paciente: privado, asegurado, particular o afiliado

Mejoras Técnicas

Version 627 abierta 03-09-2014 cerrada 12-09-2014

Mejoras Administrativas

1.

El administrador de servicios internos y el administrador de externos permite configurar por cada servicio interno y
externo si el sistema debe cobrar o no el servicio, esto, cuando se hace el ingreso clinico y el paciente no ha alcanzado
aun el limite de prestacion de dicho servicio, también permite configurar que debe hacer el sistema cuando el paciente
alcanza el limite de prestacion, si debe o no cobrarlo.

Cuando ese hace un ingreso clinico, el sistema verifica por cada servicio cargado, si el paciente super6 el limite de
prestacion de cada servicio, si lo superé o no lo supero se aplican las politicas de limites de servicios, esto es: se cobra
0 no se cobra el servicio cargado. Adicionalmente se pide autorizacién para admitir la carga del servicio.

El reporte de servicios internos y externos permite filtrar la informacién atendiendo a si el servicio superé o no el limite
de prestacion, de gran utilidad cuando se trabaja con clientes bajo modelo de pre-pago con limites de servicios por
paciente, pues de esta forma se podra conocer al final del mes que cosas se deben facturar adicionales al paquete que
se cobra de forma fija.

El reporte se servicios consolidados permite filtrar la informacion atendiendo a si el servicio superd o no el limite de
prestacion, adicionalmente se puede consultar los servicios prestados a un paciente en particular y conocer
detalladamente la traza de servicios.

Mejoras Operativas

5.

Mejora del performance en los servicios de persistencia relacionados con los ingresos clinicos

Mejoras Clinicas
Mejoras Técnicas



Version 628 abierta 16-09-2014 cerrada 30-09-2014

Mejoras Administrativas

El sistema soporta dos nuevas formas de facturacion: en lote por cta. de terceros y por paciente por cta. de terceros.
El componente de notas de crédito soporta facturas elaboradas bajo el concepto de facturaciéon por cuenta de terceros.
El componente de notas de débito soporta facturas elaboradas bajo el concepto de facturacion por cuenta de terceros.
El libro de venta muestra informacién de ventas propias y ventas por cuenta de terceros.

Reporte de retenciones en ventas muestra mas informacion y se puede exportar a Excel

Reporte de retenciones en compras muestra mas informacién y se puede exportar a Excel

Componente de administracion de compras permite indicar la factura de venta asociada a la compra

Reporte de registros contables en cuentas por cobrar (Galac) incluye todos los abonos registrados en el periodo
Reporte de registros contables en cuentas por pagar (Galac) incluye todos los abonos registrados en el periodo

©CoNOIO AWM=

Mejoras Operativas
Mejoras Clinicas
10. Es posible configurar si el informe médico largo debe o no mostrar la clasificacion de aptitud del paciente

Mejoras Técnicas

11. Ajuste al administrador de compras, no capturaba adecuadamente los datos de las formas de pago distintas de efectivo,
esto, al momento de registrar el abono al compromiso de pago.

12. Reporte de retenciones en venta, toma en cuenta la fecha en la que se realizé la retencién y no la fecha de la factura.

Version 629 abierta 03-10-2014 cerrada 03-10-2014

Mejoras Administrativas

Mejoras Operativas

Mejoras Clinicas

Mejoras Técnicas

1. Ajuste a la impresion de la factura por cuenta de tercero, especificamente, el componente estaba mostrado un registro
de insumos, aun cuando no habian insumos cargados al ingreso clinico asociado a la factura de servicio.

Version 630 abierta 07-10-2014 cerrada 09-10-2014

Mejoras Administrativas
1. El componente de facturacion permite facturar a pacientes privados, afiliados o particulares que no tengan ingresos
clinicos cerrados, de utilidad cuando se desea facturar deducibles o abonos por gastos no cubiertos 0 no amparados.

2. El reporte de antigliedad de saldo permite indicar si la fecha usada para calcular la antigiiedad va a ser la fecha de la
factura o la fecha del vencimiento del crédito (el deber ser) el cual esta calculado como la fecha de recepcion de la
factura por parte del cliente + los dias de crédito otorgados al cliente. De la primera forma te da una panoramica total de
las deudas sin importar si esta o no vencida, de utilidad para gerencia de cobranza.

3. El reporte de ingresos brutos presenta dos nuevos filtros de informacion: Aseguradora o pagador y el namero del
recurso de pago. Cuando se exporta a Excel se muestra adicionalmente la observacién asociada al pago.

4. El reporte de egresos brutos presenta dos nuevos filtros de informacién: cuenta contable o proveedor o y el numero del
recurso de pago. Cuando se exporta a Excel se muestra adicionalmente la observacién asociada al pago.

Mejoras Clinicas
5. El componente de administracion de diagnésticos permite indicar si un diagnéstico X es de declaracién obligatoria.

6. El sistema incorpora el nuevo reporte: Reporte de diagnosticos de declaracion obligatoria, para dar cumplimiento a
la gaceta oficial Nro. 40.512, en la que se establece que servicios médicos publicas y privados estan en la
obligatoriedad de declarar ciertas enfermedades, esto, a razén de la aparicién de la fiebre Chikungunya



7. Elsistema permite configurar si la certificacién que se muestra en la historia ocupacional, se debe mostrar en el informe
médico corto y en el informe médico largo.

8. La constancia de aptitud imprime la numeracion de las paginas, esto, porque hay recomendaciones largas que pasan a
una segunda pagina.

Mejoras Operativas

Mejoras Técnicas

9. Ajuste al protocolo de comunicacion con el sistema de laboratorio LABSIS, se agregd la fecha de elaboracion del
ingreso clinico (version 5 del protocolo LABSIS-MediSoftware).

Version 631 abierta 14-10-2014 cerrada 14-10-2014

Mejoras Clinicas

Mejoras Operativas

Mejoras Administrativas

Mejoras Técnicas

1. Ajuste al administrador de usuarios para que los perfiles de seguridad y recursos humanos acezaran la solucién web.

Version 632 abierta 15-10-2014 cerrada 16-10-2014

Mejoras Clinicas

Mejoras Operativas

Mejoras Administrativas

Mejoras Técnicas

1. Ajuste al administrador de usuarios para que los perfiles de usuario: Gerentes generales, Administradores y asistentes
administrativos accedan a la solucién web. Compatibilidad con sistema IntegralWeb

Version 633 abierta 20-10-2014 cerrada 21-10-2014

Mejoras Clinicas

Mejoras Operativas

Mejoras Administrativas

1. El sistema permite facturar deducible automaticamente (configurable).

2. Elreporte de arqueo de caja ya no muestra la fila de resumen “Deducible”, ahora lo muestra a manera informativa

3. Elreporte de arquero de caja presenta un nuevo tabular informativo: ingresos facturados (con deducible), esto para
auditar adecuadamente los montos por concepto de deducible reportados por el personal de turno.

Mejoras Técnicas

Version 634 abierta 24-10-2014 cerrada 24-10-2014

Mejoras Clinicas

Mejoras Administrativas

Mejoras Técnicas

Mejoras Operativas

1. El sistema permite que usuarios con perfil de gerente médico, doctor y enfermeria puedan tener varios registros con la
misma cédula, pero con diferentes especialidades o agencias de trabajo. De utilidad para médicos que se desempeian
en el servicio médico con varias especialidades y tienen esquemas de contrataciones distintas, también permite que el
usuario pueda acceder a la solucion Web desde distintas agencias y preservar la privacidad en cuanto a las historias
que puede ver desde dicha agencia.



Version 635 abierta 29-10-2014 cerrada 18-11-2014

Mejoras Clinicas

1. El sistema permite agregar a las historia de los pacientes cualquier tipo de documento digital (PFD, Excel, Word,
PowerPoint, imagenes, videos, etc.) Esta funcionalidad esta presente a nivel de la parte estatica de la historia como en
la parte evolutiva. En la parte estatica es de gran utilidad puesto que permite preparar la historia nueva de un paciente
con cualquier tipo de informaciéon que se disponga y de gran utilidad a nivel de la parte evolutiva (consultas) para
reforzar el acto semiolégico con los resultados y recursos que se disponen durante la clinica practicada.
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Mejoras Administrativas
Mejoras Operativas
Mejoras Técnicas

1. Cambio de calve de acceso general a la base de datos Access para mayor seguridad.
2. Ajuste al informe médico corto. El atributo que indicaba si se debian o no mostrar los atributos sin valor no esta siendo
tomado del segmento relacionado con el informe médico corto, en su lugar se esta tomando el atributo indicado en el

segmento de historia ocupacional.




Version 636 abierta 20-11-2014 cerrada 28-11-2014

Mejoras Clinicas

Mejoras Administrativas

1. Ajuste a los documentos impresos: comprobante de retenciéon de ISLR, comprobante de retencién de IVA, comprobante
de abono en cuenta por cobrar, comprobante de abono en cuenta por pagar. En el encabezado se muestra el logo y los
datos fiscales de la empresa, no de la agencia a la que pertenece el usuario que realiza la operacion.

2. El sistema permite importar desde un archivo Excel el baremo de servicios internos y externos, de utilidad para realizar
ajustes de precio e inclusiones de nuevos servicios de forma masiva.

Mejoras Operativas
3. Ajuste el servicio de administracion de imagenes para permitir su replicacion bajo el modelo replicacién de ESPEJO.
4. Ajuste al componente de importacidon de pacientes desde Excel, si el paciente existe modifica todos sus atributos.

5. El maestro de servicios internos permite indicar si un servicio puede ser cargado directamente desde el catalogo de
servicios internos al momento de elaborar un ingreso clinico. De utilidad cuando se desea configurar en servicio interno
con un precio especial para conformar un perfil de servicio para un cliente en particular y asi evitar que el personal de
operaciones pueda cargar dicho servicio a cualquier ingreso provocando una falla en la facturacion.

& Servicios internos - Modificacién
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Mejoras Técnicas
6. Mejora del performance en los servicios de importacidn y exportacion de datos clinicos (antecedentes médicos).
7. Mejora del performance en el servicio de modificacion de los antecedentes médicos (invocacion desde el formulario).



Version 637 abierta 02-12-2014 cerrada 10-12-2014

Mejoras Clinicas
Mejoras Técnicas
Mejoras Administrativas

1.

2.
3.
4

o

El sistema permite definir cuentas contables

El sistema permite definir centros de costos

El sistema permite asociar a cada servicio interno una cuenta contable y un centro de costo

Las notas de crédito y débito brindan soporte de datos para lograr la integracion con el sistema SIGCLIN

El sistema esta en la capacidad de generar registros contables para el sistema SIGCLIN. El componente que administra
la generacion de registros contables esta en la capacidad de generar registros contables para los conceptos
administrativos: Caja, facturaciéon, notas de débito, notas de crédito, depodsitos y abonos. Por cada concepto
administrativo se genera un archivo de texto independiente, un archivo consolidado en Excel o en ambos archivos.
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Version 638 abierta 12-12-2014 cerrada 13-12-2014

Mejoras Clinicas

Mejoras Operativas

Mejoras Administrativas

Mejoras Técnicas

1. Solucion al mensaje de alerta que presenta el componente de notas de crédito y débito cuando se intenta generar una
NDC o NDD a una factura de paciente privado que tiene asociado mas de un ingreso clinico.

2. Ajuste al reporte de registros de cuentas por cobrar GALAC, se cambié el contenido de la columna referencia, antes se
mostraba el niUmero de la factura a la que estaba asociada el abono, ahora se presenta el numero del recurso de pago
utilizado en el abono, por ejemplo: numero de cheque, nimero de transferencia, etc.

Version 639 abierta 08-01-2015 cerrada 15-01-2015

Mejoras Clinicas

Mejoras Operativas

Mejoras Administrativas

Mejoras Técnicas

1. Importacién de baremo de servicios internos y servicios externos: se mejoré el nivel de informacién que se da en el
resultado que alerta sobre la duplicidad de un servicio, ahora se indica con cual servicio se presenta la duplicidad, de
manera tal que se pueda validar la definicién del servicio y evitar incongruencias en la base de datos.

2. Ajuste al componente de administracion de licencias, ahora permite generar licencias de uso de software para el
sistema IntegralWeb sin necesidad de cambiar los valores de seguridad en el archivo de configuracién integral.ini.

3. Sial imprimir el detalle de consulta se generan dos o mas paginas, entonces en la Ultima pagina se agrega informacién
del paciente en cuestién, para dar fe de que esa pagina tiene una pagina precedente.

4. El sistema permite imprimir la factura de forma horizontal y en formato doble, ideal para aquellos casos donde el pre-
impreso de facturacion fue elaborado tipo récipe.
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Version 640 abierta 20-01-2015 cerrada 30-01-2015

Mejoras Clinicas

Mejoras Operativas

Mejoras Técnicas

Mejoras Administrativas

1. Ajuste al libro de venta de integraciéon con Profit, se agregaron las siguientes columnas de dato: monto IVA, total con
IVA, cédigo externo del centro de costo, nombre del centro de costo, codigo externo de la cuenta contable, nombre de
la cuenta contable. Se Agregd la barra de progreso, para visualizar la evoluciéon del proceso de exportaciéon. Los
registros se clasifican con colores: Negro: facturas no anuladas, Rojo: facturas anuladas en el periodo contable actual;
Azul: facturas anuladas en periodos contables superiores.

2. Ajuste al libro de venta, los registros se clasifican con colores: Negro: facturas no anuladas, Rojo: facturas anuladas en
el periodo contable actual; Azul: facturas anuladas en periodos contables superiores

El maestro de insumos presenta tres nuevos atributos: cédigo externo, centro de costo y cuenta contable
El maestro de servicios externos presenta dos nuevos atributos: centro de costo y cuenta contable

o

5. El moédulo de Importacion de baremo de servicios internos y servicios externos toma materializa el centro de costo y
cuenta contable, que ahora se puede indicar su nombre y el sistema se encarga de validad su existencia.

6. EI componente de facturacion permite elaborar facturas con fecha de creacién menor a la fecha actual, solo si no
existen facturas con fecha mayor a la fecha de creacién que esta tratando de colocar el usuario.

Version 641 abierta 03-02-2015 cerrada 05-02-2015

Mejoras Clinicas
Mejoras Operativas

Mejoras Administrativas

1. Ajuste al componente de administracién de compras, ahora permita asociar el cliente o empresa asociadas a la compra,
usado en la exportacion de los registros contables a Excel usados para la interfaz del sistema GALAC. La carga de este
dato es opcional.

2. El sistema permite configurar el tipo de gasto que se debe habilitar para dar soporte a la interfaz GALAC. (Gastos
propios y/o gastos reembolsables). De utilidad para prevenir que los proveedores sean mal configurados y luego el
volcado de registros contables exportado a Excel no respete el modelo de negocio implementado.

Mejoras Técnicas
3. Ajuste al servicio de importacién de historias desde el sistema SAME (compatibilidad sistema SAME)
4. Ajuste al servicio que impresion de facturas, especificamente al servicio que agrupo los servicios por precio y cobranza

Version 642 abierta 10-02-2015 cerrada 10-02-2015

Mejoras Clinicas

Mejoras Operativas

Mejoras Administrativas

Mejoras Técnicas

1. Ajuste al servicio de exportacion de datos a Excel (en todo el sistema), ahora el formato y la extensién del archivo
generado, depende de la version de Excel Instalada en el computador del usuario, puede ser en formato (.xIs) para
versiones de Excel menores a 2007 y en formato (.xIsx) para versiones de Excel mayores o iguales a 2007.



Version 643 abierta 20-02-2015 cerrada 23-02-2015

Mejoras Clinicas

Mejoras Operativas

Mejoras Técnicas

Mejoras Administrativas

1. Ajuste al servicio de impresién de facturacion por cuenta de tercero, ahora permite indicar si los servicios por cuenta de
tercero se deben mostrar de forma detallada o de forma resumida.

2. Ajuste al administrador de notas de crédito para dar soporte a la gestion de servicios detallados por proveedor.

3. Ajuste al administrador de notas de débito para dar soporte a la gestion de servicios detallados por proveedor.

Version 644 abierta 04-03-2015 cerrada 05-03-2015

Mejoras Clinicas

Mejoras Operativas

Mejoras Técnicas

Mejoras Administrativas

1. Servicios de integracion con SIGCLIN permiten generar registros de asientos contables de compra

Version 645 abierta 10-03-2015 cerrada 12-03-2015

Mejoras Clinicas

Mejoras Operativas

Mejoras Técnicas

Mejoras Administrativas

1. Ajuste al componente de administracion de notas de crédito y notas de débito, no estaba presentando adecuadamente
la informacién de la factura cuando la factura estaba elaborada bajo el formato de lote resumido/detallado. Esto no
afectaba la ejecucion de la misma puesto que las notas de créditos y débitos son 100% editables.

2. Ajuste al componente de administracién de ingresos clinicos, especificamente ajuste al servicio de exoneracién de
costos operativos, exoneracion de honorarios médicos y exoneracion de las ganancias del negocio.

3. Ajuste a la alerta que presenta el servicio de abono en cuenta por cobrar y cuenta por pagar, marcaba la factura con
status PorCobrar pero el saldo deudor era cero.

Version 646 abierta 12-03-2015 cerrada 16-03-2015

Mejoras Clinicas

Mejoras Operativas

Mejoras Administrativas

1. Ajuste al componente de administracion de notas de crédito y notas de débito, no estaba presentando adecuadamente
la informacién de la factura cuando la factura tenia impuesto, descuentos y deducible. Esto no detenia la elaboracion de
la misma puesto que las notas de créditos y débitos son 100% editables.

Componente de administracion de servicios internos permite buscar servicios por nombre

Catélogo de servicios internos permite buscar los servicios por nombre

Componente de administracion de servicios externos permite buscar servicios externos por nombre
Catalogo de servicios externos permite buscar los servicios por nombre

Componente de administracion de compras permite buscar por nimero de ingreso

ok wn

Mejoras Técnicas
7. Solucidn a la alerta que presenta el servicio de duplicado de ingresos clinicos; re-generaciéon de compromisos de pagos.



Version 647 abierta 17-03-2015 cerrada 23-03-2015

Mejoras Clinicas

1.

Es posible configurar si el codigo del trabajador es obligante en la ficha de identificacion del paciente; de utilidad para
clientes que tienen procesos de integracion con sistemas de némina y necesitan integridad operacional.

Mejoras Operativas

2.

Es posible configurar en qué momento se debe cobrar el deducible, justo después de incluir un ingreso clinico que
posee deducible, justo después de cerrar un ingreso clinico o nunca. El componente de administracién de ingresos

clinicos activa automaticamente al componente de facturaciéon con los datos ya cargados listo solo para agregar la
informacién del pago.

El componente de administracién de usuarios permite definir porcentajes de ganancia cero para médicos que trabajan
por porcentaje de participacion, de gran utilidad cuando el medico trabaja por porcentaje solo para algunos tipos de
servicios, a saber: consultas, procedimientos, intervencién o examen especial.

El componente de administracién de ingresos permite conocer todos los cambios que han ocurrido con el campo
deducible, permite ver cuando de modificé el valor, el valor que se tenia antes de la modificacion, el valor que se tiene
después de la modificacion y el usuario que ha realizado la modificacion, de esta forma la se elimina la posibilidad de
que usuarios que manejan la facturacién por concepto de deducible hagan mal uso del efectivo (fraude), aumentando
asi la cantidad de dinero que ingresa a la empresa.
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Mejoras Administrativas
Mejoras Técnicas

5.
6.

Ajuste a los servicios de exportacion de datos de integracion con GALAC.

Solucion a la alerta que se presenta en el componente de compra al comparar montos que visualmente son iguales
pero que arrojan diferencias comparativas.



Version 648 abierta 24-03-2015 cerrada 30-03-2015

Mejoras Clinicas

1. El administrador de historias permite calificar a los pacientes como afiliados o no afiliados; de utilidad cuando se desea

aplicar el baremo de servicios definido para los planes de afiliacion.

2. El componente de administracion de historias permite visualizar la cola de pacientes que el médico en sesion debe

atender, actia como un manejador de colas implicitas.

3. El administrador de empresas permite definir dependencias con personal efectivo cero (0), de utilidad cuando la
empresa reporta al servicio médico que la dependencia o departamento ya no existe, pero la dependencia no debe ser
eliminada porque existen actos clinicos asociados a dichas dependencias, pero se requiere que el personal efectivo de

la misma sea cero para que no afecte los estadisticos de la vigilancia epidemioldgica.

Mejoras Administrativas
4. Administrador de compras permite registrar facturas con nimeros de hasta 15 caracteres
5. Administrador de facturas permite generar la etiqueta para el sobre de la factura

6. Administrador de facturas permite enviar las facturas por email. Reduce los costos y agiliza la cobranza

£ Facturacién - Consulta

Facturasl Detallel Pagosl Auditorial

-] x]

Puedes enviarla
factura digital por
email

Puedes imprimir la
etiqueta para el
sobre de la factura

1

Buscarpor  |Fecha 7| Desdefecha [01/03/2m15 x| Hasta |26/03/2015 x| Buscar |
Azeguradora |T0das ﬂﬂ 2% Tipo paciente | Todos - Total 1
— otal:
Empresa |T0das ff| | Status factura | Todos (no anuladas) Jd Monto: 1.120,00
Codign  [Cedula  |Paciente | &seguradora |Empresa [ Fechal Huora| Entregal Monta| Deuc
000000002 SEGURDS MEDISOF MEDISOFTWARE 25/03/2015 06:34:47 pm  25/03/2015 1.120,00 11200

il

Incluir | Modificar r Imnprirnir factura Imp. comprobate por paciente Imp. comprobante resumida Anular

Lceptar

Fijar fecha entrega Imp. etiqueta para sobre Imp. comprobante por ingresa |rprimnit pre-factura ‘ Enwiar por email

Mejoras Operativas

7. La orden servicios internos muestra el email del paciente, de utilidad si se desea enviar resultados via Internet

8. La orden servicios externos muestra el email del paciente, de utilidad si se desea enviar resultados via Internet

9. Administrador de aseguradoras permite definir el teléfono del CallCenter
10. Administrador de Ingresos clinicos presenta un botén que muestra el teléfono del CallCenter
11. El componente de administracion de citas, permite enviar citas por email



 Citas - Consulta =]

Busear por |Fecha 7| Desde 0140372015 | Hasta [31/03/2015 x| Espec. |Todas fifi | _ Buscar |
Empresa ITDdas ff Xl Doctor ITodos A }(l Tatal: 1
Potiva ITodos j Status IPendiente j

Citas | Detalle' Statuz gréfico'

Histaria | Cedula | Mombre | &pelida [ Fechal Hora| OrdenLlegada| Doctor | Aseguradora
Q00000001 12346783 WEROMICA PAREDES 27/03/2015 0700 am i DOCTOR 3 [SUELDC SEGUROS MEDISOIl

Puedes enviar
la cita por
email

| [

Incluir | Modificar | Irprimir arcar como en espera de ingreso | banzar como cancelada | Aceptar | Salir |

Mejoras Técnicas

12. Ajuste al servicio de importacion de baremo interno, estaba quitando al nombre del servicio caracteres como “-$; ()”
13. Ajuste al servicio de importacion de baremo externo, estaba quitando al nombre del servicio caracteres como “-$; ()”
14. Ajuste el libro de venta Profit exportado a Excel, las columnas se muestran en formato numérico (sumables).



Version 649 abierta 31-03-2015 cerrada 06-05-2015

Mejoras Clinicas

1.

El sistema permite configurar si al incluir un paciente se debe o no cargar el pais o la ciudad de forma automatica.

Mejoras Operativas
Mejoras Administrativas

2.
3.
4.

5.

9.
10.

Ajuste a los documentos exportados a Excel: los campos numéricos son formateados segun configuracion regional.
Ajuste al servicio de exportacion de baremo de servicios internos, se le da formato regional las columnas numéricas.
Ajuste al servicio de exportacién de baremo de servicios externos, se le da formato regional las columnas numéricas.

Se puede indicar si el componente de ingresos clinicos puede capturar deducible, esto como medida de proteccion a la
perdida de dinero; un usuario podria colocar un monto por concepto de deducible abortar el proceso de seguridad con
apoyo de un usuario administrador y facturar un monto menor del debido, cuando el negocio ni siquiera trabaja con
deducible.

Se puede indicar si el componente de facturacion puede capturar montos por concepto de descuento, esto como
medida de proteccion a la perdida de dinero; el usuario podria colocar un descuento vy violar el requerimiento de
autorizacion con el apoyo de un usuario administrador y facturar un monto menor al debido, cuando el negocio tiene
como norma que los descuentos no se dan directamente por el componente de facturacion sino por nota de crédito.

Se puede indicar al componente de facturacién si el monto por concepto de deducible debe considerarse un valor neto
o valor informativo, es decir, si afecta el monto total de la factura (restando) o no lo afecta. Cuando el deducible es
considerado informativo se puede indicar al componente de facturacion si al momento de imprimir la factura, el monto
total de la factura debe dibujarse o no con la resta del monto del deducible. De utilidad cuando se desea informar el
monto real que debe cancelar el pagador, recuerde que si el deducible es informativo es porque ese dinero se entrado
al negocio por otro medio, como por ejemplo un anticipo.

Ajuste al libro de venta bajo modelo de facturacion por cuenta de tercero, se toma en cuenta tanto los deducibles como
los descuentos, dando como resultado que la sumatoria de servicios propios mas servicios por cuenta de tercero
cuadren con el monto total de la factura.

Ajuste al administrador de NDC y NDD para dar soporte a los deducibles y descuentos en las facturas.
El administrador de ingresos clinicos permite imprimir el comprobante de pago de deducible.

Mejoras Técnicas

1.
12.
13.

Ajuste a los servicios que validan la seguridad del licenciamiento WEB.

Ajuste al performance (15%) en todos los servicios de persistencia, catalogos y componentes visuales del sistema.
Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el componente de importacidon/exportaciéon de actividad clinica,
especificamente lo relacionado con las observaciones de los antecedentes y tipos de antecedentes médicos.



Version 650 abierta 12-05-2015 cerrada 13-05-2015

Mejoras Clinicas
1. Se puede configurar si la constancia de aptitud debe o no mostrar los atributos sin valor que posee el paciente, como la
profesion y codigo del trabajador.

Mejoras Operativas
2. Es posible configurar en que momento el administrador de ingresos clinicos debe generar el comprobante de pago de
deducible; nunca, al registrar el ingreso con deducible o al cerrar el ingreso con deducible.

Mejoras Administrativas
3. El componente de administraciéon de compras permite registrar compras fuera de periodo fiscal, en este caso, la fecha
de registro sera la fecha de la factura y los dias de crédito se contabilizan a partir de ésta ultima.

Version 651 abierta 14-05-2015 cerrada 26-05-2015

Mejoras Clinicas
1. Ajuste a la declaracion de accidente laboral, no estaba mostrando el nombre de la empresa

2. Es posible configurar el color en el que se deben imprimir las conclusiones, las recomendaciones para la empresa y las
recomendaciones para el paciente que se encuentran registradas en las consultas; esta configuraciéon afecta a los
siguientes documentos impresos: informe médico corto, informe médico largo, detalle de consulta, historia ocupacional
e historia general.

3. Se puede configurar si el personal de enfermeria puede agregar solo actos clinicos de enfermeria u otros, de igual
forma si puede modificar los conceptos: motivo de consulta, enfermedad actual, antecedentes médicos, habitos,
diagnosticos, tratamiento, recomendaciones y conclusiones de la consulta que inicia/modifica y que le pertenece. De
utilidad cuando el sistema funciona dentro de un APS o servicios médico no InCompany y se desea limitar el alcance
del personal de enfermeria.

Mejoras Administrativas
4. Libro de compra se exporta directamente a Microsoft Excel, al estilo del libro de venta
5. Ajuste al ancho de las columnas en el comprobante de servicio médico resumido generado desde la facturaciéon

6. Ajuste a los componentes: facturacion, nota de crédito, nota de débito, libro de venta y servicios de integracion SIGCLIN
para dar soporte al concepto de deducible informativo.

7. Ajuste al reporte de cuentas por cobrar, incluye una nueva opcién de consulta: “Agrupado por paciente”
8. Ajuste al reporte de facturacion, incluye una nueva opcién de consulta: “Agrupado por paciente”

9. Ajuste al reporte de ingresos clinicos, especificamente cuando generabamos el reporte detallado por aseguradora,
estaba trayendo registros de pacientes que no eran asegurados.

10. Se puede configurar si al imprimir las facturas se debe eliminar el espacio existente debajo de los titulos CLIENTE /
FACTURA, de utilidad cuando se dispone de facturas a media carta y se desea ganar espacio para el contenido.

11. Se crea un reporte independiente para informar las retenciones en venta (IVA)
12. Se crea un reporte independiente para informar las retenciones en venta (ISLR)
13. Se crea un reporte independiente para informar las retenciones en compra (IVA)
14. Se crea un reporte independiente para informar las retenciones en compra (ISLR)

Mejoras Operativas
15. Ajuste al reporte de ingresos clinicos, especificamente cuando se selecciona la opcién “Detallado por aseguradora”;
estaba tomando en cuenta los pacientes no asegurados.

Mejoras Técnicas
16. Mejoras al mensaje de alerta que se presenta al reportar el detalle de un error ocurrido (tratamiento de Excepciones)



Version 652 abierta 16-06-2015 cerrada 23-06-2015

Mejoras Clinicas

1.

4.

El reporte de morbilidad puede ser exportado a Microsoft Word, esto para facilitar la entrega de resultados a los
clientes, esta funcionalidad se habia quitado del sistema y se ha colocado nuevamente a peticién de los clientes.

Ajuste a la impresion de la historia clinica; el analisis de riesgo de los trabajos anteriores y trabajo actual, se muestran si
tienen contenido, este comportamiento esta atado a la variable de configuracién que indica si la historia médica debe
mostrar o no atributos que no tengan valor. De importancia para el ahorro de papel y tienta.

Ajuste a la impresion de la historia médica; los antecedentes médicos o patolégicos se muestran ordenados
alfabéticamente, en tal sentido, si usted desea fijar un orden semioldgico para todas sus historias, bastara que
anteponga al nombre del tipo de antecedente una letra o un numero consecutivo, esto lo logar ajustando el maestro de
tipos de antecedentes.

El reporte de aptitud permite seleccionar mas de un motivo de consulta.

Mejoras Administrativas

5.
6.

Ajuste a la impresion de la nota de crédito, no estaba mostrando el nombre completo del servicio (70 caracteres)
Ajuste a la impresion de la nota de débito, no estaba mostrando el nombre completo del servicio (70 caracteres)

Mejoras Técnicas

7.

8.

10.

Ajuste al servicio que captura las imagenes desde el scanner, se mejora la administracién del descriptor de archivo.

Ajuste al servicio de importacién de actividad clinica; ahora no importa si el perfil del usuario creador de la consulta
registrado en la base de datos origen no coincide con el perfil del usuario registrado en la base de datos destino,
aunque si se valida que el perfil sea clinico en la base de datos destino, esto, para asegurar que la consulta se pueda
tratar.

Ajuste al servicio de importacién de usuarios; ahora valida la existencia del usuario por cedula, especialidad y agencia,
esto para evitar posible duplicidad de registros en la base de datos destinos y ofrece mayor detalle al momento de
reportar las inconsistencias.

Ajuste al servicio de importacion de actividad clinica; resuelve los tratamientos asignados con medicinas del mismo
nombre pero de laboratorios diferentes.



Version 653 abierta 23-06-2015 cerrada 09-07-2015

Mejoras Clinicas
El motivo de consulta “ConsultaExterna” captura el motivo de consulta y la enfermedad actual del paciente.
El sistema permite configurar si el cambio de fecha de creacién de la consulta requiere autorizacion.
El administrador de Examenes permite activar/inactivar examenes y grupos de examenes.

1.

2.
3.
4

El administrador de antecedentes médicos permite activar/inactivas antecedentes patoldgicos.

£ Examenes - Consulta M= E3
Exdamenes I Grupos de exdmenes |
r Detalle
Nombre Tipo | Status |;| szhre
ABDOMEN Fisico Inactiva
BOCA Fisico Inactiva IABDDMEN
CABEZA, CRAMED Fizsico Inactivo Tipo de examen £ Funcional ) Fisico € Paraclinica
CUELLO Y TIRDIDES Fisico Ihactiva Descripcidn
DaRsay CVERT Fisico Inactiva ;I
ESTADO MEMTAL Fisico Ihactiva
EXTREMIDADES Fisico Inactiva
FRECUEMCIA CARDIACA Fisico Ihactiva LI
FRECUENCIA RESPIRATORIA Fisico Inactivo Walor por defecto
GEMITO URIMARID Fisico Ihactiva T Marmal ;I
HERMI&S Fisico Inactiva
IMC Fisico Inactivo
MNaRIZ Fisico Inactiva LI
aipos —
o0Jos
Permite activar/
inactivarexamenes y
grupo de examenes

Inactiva
BSCEGS Ihactiva
CABEZ&, CRAMED Inactiva
CUELLO Y TIRQIDES Inactiva
DORSOY C.WVERT Inactivo
ESTADD MEMNTAL Inactivo
EXTREMIDADES Inactivo
GEMITO URINARIO Inactivao LI

Incluir | Modificar | Eliminar Activar Aceptar Salir

Mejoras Administrativas
Mejoras Operativas
Mejoras Técnicas

5.

Ajuste al formato de la fecha de ingreso a la empresa, para mantener compatibilidad con la soluciéon Web.




Version 654 abierta 10-07-2015 cerrada 20-07-2015

Mejoras Clinicas
1. El administrador de historias clinicas permite registrar la carga familiar a pacientes particulares afiliados.

2. El sistema considera los siguientes tipos de parentescos familiares: padre, madre, tio(a), hijo(a), primo(a), esposo(a),
hermano(a), sobrino(a), concubino(a); de utilidad en la generacion de planes de afiliacion o paquetes de atencién
primaria (APS).

Mejoras Administrativas
3. Se puede configurar si se debe pedir autorizacién al facturar a crédito a un paciente privado, particular o afiliado.
4. Es posible modificar una factura de contado, especificamente, el nUmero de control fiscal y los pagos asociados

Mejoras Técnicas
5. Ajuste a los servicios de administracion y autenticacion de licencias, ahora permite controlar los usuarios con acceso
Web que poseen perfil clinico y perfil no clinico, de esta forma se evitan violaciones de licenciamiento.

Mejoras Operativas
6. El administrador de perfiles permite busquedas de perfiles por servicios internos asociados.
7. El administrador de perfiles permite busquedas de perfiles por servicios externos asociados.

8. El administrador de perfiles permite activar/inactivar perfiles de servicios.

£ Perfiles de servicio - Consulta M= B
Aseguradora |T0das ﬁjj 25| Que incluye los servicios internos ITodos ﬁjj Pl Buscar |
Empreza |T0das [ﬂj 2| Que inclupe Ios zervicins extemog |T0dos ﬂﬂ >
Ciudad JTodas [ &

Perfiles | Detallel

Mombre | Aseguradora |Empresa | Status
PREWACACIOMAL SEGUROS MUEYO MUNDO MEDISOFT'WARE Activa
PREEMPLED SEGUROS MEDISOFT'WARE MEDISOFTWARE Activa

Permite realizar
busquedas por

servicios internos y
externos

Permite
activar/inactivar
perfiles

Incluir Modificar Eliminar Duplicar Inactivar Aceptar




Version 655 abierta 22-07-2015 cerrada 24-07-2015

Mejoras Clinicas
Mejoras Operativas
Mejoras Administrativas

Mejoras Técnicas

1. Ajuste al servicio de exportaciéon de datos, especificamente el maestro de Medicinas

2. Ajuste a la transicion de estados cuando la consulta es iniciada por un enfermero y consultada por él mismo
3. Ajuste el componente de administracién de agencias, muestra la disponibilidad de licencias Web

K Agencias - Consulta HE E

Agencias  Detalle |

— Detalle — Empresas asociadas
RIF JCOMPLETAR | Cod Estema | | paeasr |[RIF [Nembre
Mombre  [UNIDAD MEDICE INTEGRAL Eliminar
SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES =]

Descripcidn

13 | K

DIRECCION DE LA UMIDAD MEDICA

Direccidn

Ciudad  [CARACAS
Estado  [DTTO.CAPITAL

ElEL

Telft Joooo

Telf2 0000

Fau Muestra la
Email

Total usuanios simulta d |5p0nlbl I Idad
Total usuarios simulta de |icenCias
Web

- Licencias w/eb disponibles para distribui Empresas a las que la agencia puede adminiztrar sus historias. Siel

numero de empresas azociadas es cero, se entishde que e tiens
acceso a las historias de todas las empresas. Esta restriccion de
vizgibiidad aplica solo a usuarios con perfil de Dactor v Enfermeria.

Total usuarios zimultaneos con acceso web [pefil clinico) I'I 0

Total usuarios simultaneos con acceso web [pefil no clinico) |5

Ireluir Iadificar Eliminar fizeptar Salir

Version 656 abierta 27-07-2015 cerrada 27-07-2015

Mejoras Clinicas

Mejoras Técnicas

Mejoras Operativas

Mejoras Administrativas

1. El sistema permite facturacién en serie;



Version 657 abierta 03-08-2015 cerrada 07-08-2015

Mejoras Clinicas

Mejoras Técnicas

Mejoras Operativas

1. El componente de administracion de ingresos clinicos permite agregar N perfiles al ingreso en curso

Mejoras Administrativas

2. El sistema permite generar los controles fiscales automaticamente (facturacion, nota de crédito, nota de débito).
3. Lalongitud del nimero del control fiscal autogenerado puede ser configurada (acepta maximo 10 caracteres).
4. El componente de administracion de compras muestra la tabla de retenciones publicada por el SENIAT.

X Facturaciin - Inclusidn

Facturas DMIF@H Auimal

r~ Tipa de paciente — — Fachsa -
" Piivado Cieacién | 07/09/215 iwmlmmml
F Aseguiada En m 1~ Ingresos & inchur
= Afiado g8 52D % Todos los ingresos perdientes por facturar | wim |
it Control fscal [DO0000003 " Todos los ingesos pendientes por facturar, segun fechas .
— Assguradora Desds 0770872015 = C% Metive [ Todos =]
Mombes  [SEGURDS MEDISOFT Hasta 0708205 [ }{l
Disccidn |5 FRANCISCO DE MIRANE g Y = i - -
Teléfong  |0000 pEgEr
I Moshar ingresos poe © Paciends © Clave aseguiadors
Empreza  [MEDISOFTWARE
r~ Moo
Condicidn | Crédio -'l Tipo deducible
Subtotal 944,00 |
Dm.lsrl.u 2' 0,00 Dias crédio
Deducible [ 0,00 | 0
Heto [ 44,00 Status IP:-' :-_'t-:z'j
Baszimpo. | 0,00 MDE" | 0,00
Impuesto | 1200 & | 000 MDD | 0.00
Total | 344,00 Deuda | 0.00
Amplar
1] | 10|
d Totsl ingresos que & pueden asocia: 500 Total ingiesos ssociados 1
|reciur Hodéicar | it factiea Iy cormpeobant e resmds farlar Aceptal
Fnarfechs entrege Imp: ehimeeta pane sobre Immprirmir pre-facihura Ernviar poremal Cancelar




Version 658 abierta 24-08-2015 cerrada 29-10-2015

Mejoras Clinicas

1.

El reporte de vigilancia epidemioldgica presenta la cantidad de incidencias por cada patologia presente en los
indicadores N Primeras causas de morbilidad por dependencia.

El componente de administracién de consultas; pide autorizacion del gerente medico cuando un usuario indica que los
diagnosticos asignados al paciente son causados por condiciones de trabajo, ya que se trata de la presuncién de una
enfermedad ocupacional.

Mejoras Operativas

3.

El sistema incluye un nuevo motivo de ingreso clinico: Imagenologia

Mejoras Administrativas

©NOOA

Administrador de compras genera los comprobantes de retencion de IVA segun Providencia SNAT/2015/0049
Reporte de facturacion permite filtrar informacién por agencia.

Reporte de cuentas por cobrar permite filtrar informacién por agencia.

Reporte de antigliedad de saldo permite filtrar informacién por agencia.

Administrador de facturas permite filtrar informacién por agencia.

Administrador de facturas muestra en la grilla el nimero de impresiones que posee cada factura.
Administrador de facturas muestra en la grilla de datos la agencia en la que se elaboré la factura.

. Reporte de facturacion detallado por factura exportado a Excel muestra la agencia en la que se elabor6 la factura.

. Reporte de retenciones en venta IVA, permite seleccionar un rango de fecha y una aseguradora.

Reporte de retenciones en venta IVA, muestra la base del calculo sobre la que se aplica la retencion.
Reporte de retenciones en venta ISLR, permite seleccionar un rango de fecha y una aseguradora.

. Reporte de retenciones en venta ISLR, muestra la base del calculo sobre la que se aplica la retencion.

Reporte de retenciones en compra IVA, permite seleccionar un rango de fecha y un proveedor.

. Reporte de retenciones en compra IVA, muestra la base del calculo sobre la que se aplica la retencioén.
. Reporte de retenciones en compra ISLR, permite seleccionar un rango de fecha y un proveedor.
. Reporte de retenciones en compra ISLR, muestra la base del calculo sobre la que se aplica la retencion.

. Reporte de ingresos brutos permite buscar por un patréon del nUmero de recurso, no tiene que ser exacto.
. Reporte de egresos brutos permite buscar por un patrén del nimero de recurso, no tiene que ser exacto.
. Maestro de aseguradora permite enviar el estado de cuenta del cliente por email.

. Administrador de cuentas por cobrar permite registrar el seguimiento de la gestion de cobranza.

. Administrador de cuentas por cobrar permite enviar el estado de cuenta via email.

. Administrador de cuentas por cobrar permite enviar un email al cliente cuando el pago se ha procesado efectivamente.
. Administrador de cuentas por cobrar permite enviar un email al cliente cuando el pago esta incompleto.

. Administrador de cuentas por cobrar permite enviar un email al cliente cuando las retenciones estan mal calculadas.



& Cuentas por cobrar - Consulta

Buscapor  |Facha =] Desda (A0S = Hasta [137072015 =] Busca |
Aseguadoes |10 ML T Vet hustonal de crédio Morita: 2.400,00
Emposss | 1o0e il

Cuertas por cobear | Detate |

Codgo  Cedudn [Pacierte |Aseguadora  |Empesa | Fecha|  Morto]  Deuds Condcion |Staus
DOOD00003 SEGURDS MEDISOF” MEDISOFTWARE  10A0/2M5 54400 544,00 Cobdto  PorCobua

SEGUROS MEDISOF MEDISOFTWARE 1310725 1.332.00 135200 Crédito PorCobea
19025 454,00 46400 Cracito PorCotua

Puede infarmar al
cliente gue el pagofue
rechazado por error en
el monto o en
retenciones,

fue procesado
exitosamente.

Puede enviar el
estado de cuenta
con un clic,

Modficar Ersadl por emod &n pago
—|  Emalporpagopiocesads |———

- — - Ernias watado cusnta
Maicar selaccadn como pagada Emad por einor an pelenciin

Mejoras Técnicas

28.

29.

30.

31.

Ajuste al componente de validacion del licenciamiento WEB, permite administrar el licenciamiento a nivel de agencias
en caso de que la sumatoria de los usuarios con acceso Web (entre todas las agencias), superen los definidos en la
licencia, esto, como consecuencia de un intento de violacion de la licencia o por que el cliente decidié disminuir su
licenciamiento.

Soluciéon al mensaje de alerta que se presenta en el catdlogo de compromisos de pago; se seleccionan X registros del
lado izquierdo, pero cuando se pasan a la lista del lado derecho no pasaba la totalidad de los registros, estaba filtrando
por codigo de ingreso y no por codigo del compromiso de pago.

Ajuste al calculo del indicador epidemiolégico TAEO (tasa de ausentismo por enfermedad ocupacional); basaba el
calculo en la cantidad de enfermedades ocupacionales y no en los dias de ausentismo provocados por enfermedades
ocupacionales.

Ajuste al campo Nro. Depésito que se presentaba en el formulario de captura del pago, cuando intentamos saldar
deudas en lote, sea de cuantas por cobrar o cuentas por pagar.

. Ajuste al administrador de antecedentes médicos, al presionar modificar se perdia el status del registro en curso.

. Ajuste al servicio de envio de facturas via email, no estaba dibujando el cuerpo de la factura adecuadamente.

. Ajuste al administrador de Cta. Contables; al incluir un registro la columna Tipo muestra el coédigo de actualizacion.

. Arqueo de caja, muestra los ingresos abiertos en la fecha seleccionada con el objeto de aclarar posibles diferencias.

. Ajuste al servidor de autenticacion cuando se pretende exportad algun documento al Word

. Ajuste al administrador de compras; el monto a retener es cero cuando el sustraendo es mayor que el monto a retener.

. Ajuste al comportamiento que presenta el componente de administracion de consultas. Cuando un doctor agarraba una

consulta de enfermeria elaborada un dia distinto al dia en que el doctor la intenta modificar, el sistema pedia
autorizacion para modificar la fecha de la consulta, rompiendo asi la linea de privilegios por defecto que existe entre
doctores y enfermeros.



Version 659 abierta 13-11-2015 cerrada 25-11-2015

Mejoras Clinicas

La certificacion de evaluacion médica toma los atributos de impresion definidos en el entorno de trabajo.
Usuarios con perfil de recursos humanos pueden usar el moédulo de citas.

Usuarios con perfil de recursos humanos pueden usar el reporte de citas.

Usuarios con perfil de recursos humanos pueden generar la constancia de aptitud por paciente.

El administrador de consultas permite generar el documento de recomendaciones para la empresa.

El administrador de consultas permite generar el documento de recomendaciones para el paciente.
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Mejoras Operativas
7. Incluye un nuevo motivo de ingreso: Atencion domiciliaria

Mejoras Administrativas

8. Los cddigos de las notas de crédito y débito incluyen la serie de la factura asociada

9. Elreporte de arqueo de caja permite seleccionar la agencia a consultar

10. El comprobante de servicio resumido generado desde facturacion se puede imprimir verticalmente

11. El comprobante de servicio resumido generado desde facturacion permite configurar el resumen que se ve al final
12. El comprobante de servicio por paciente generado desde facturacién permite configurar el resumen que se ve al final

13. El administrador de cuantas por pagar permite reportar los pagos a sus proveedores

14. El administrador de facturas permite buscar por cédula dentro de los ingresos clinicos asociados a las facturas
15. El administrador de facturas permite buscar por nombre dentro de los ingresos clinicos asociados a las facturas
16. El administrador de facturas permite buscar por apellido dentro de los ingresos clinicos asociados a las facturas



£ Facturacion - Consulta

Buscas ot Fecha x| Desdefecha [/1172015 7| Hasta [13/112015 =] Buscar |
Asegueadara =1 Tipo paciente | Todas =| e
Eaauwre Skatus factura | Todos [no arudadss] | Monka: 1.386,00
AQENCa | inero d conirol fiscal a5
Codign [ éda del pacinie (e ingresos clinkcos) [Empresa [ Fecha  Erhega Impissiones]  Monto  De
Lo B 191172015 131172005 ] 200,00 200
ADOOOO002 & MEDISOFTWARE 161172015 1811/205 0 1100 544

Permite h:

dentro de |

por

apellido
4 | |
Inckit | Modiica Irvgeimis Factua Imp. comprobate por pach Imp. b i Anuie Bl
Faor fecha entiega Imp. eligueta paia sobre | Imp. comprobante pos ingneso [ pre-f acies Ervviad por emad Sal

Mejoras Técnicas

17. Ajuste a la alerta que se presenta con el campo status al momento de incluir un nuevo perfil.

18. Ajuste a la alerta que se presenta al imprimir el informe médico corto; linea sobrepuesta en foto del paciente.

19. Ajuste al libro de venta; se toma en cuenta la fecha de anulacién para mostrar el status de la factura volcada

20. Ajuste al libro de venta Profit; se toma en cuenta la fecha de anulacién para mostrar el status de la factura volcada



Version 660 abierta 09-12-2015 cerrada 01-03-2016

Mejoras Clinicas
1. Ajuste al administrador de consultas, el campo observacion privada no posee limite de escritura.

Mejoras Operativas

2. El sistema valida la existencia del paciente cuando el usuario estando en el administrador de ingresos
clinicos presiona el botén Registrar paciente, esto con la idea de evitar la invocacion del administrador de
historias y evitar la pérdida de tiempo.

Mejoras Administrativas

3. Ajuste al libro de venta, el cédigo de las notas de débito se estaban mostrando en la columna referida al
cédigo de la nota de crédito, aunque la columna de los saldos son correctas.

4. Reporte de antigiiedad de saldo se genera por tipo de paciente: privado, afiliado, particular y asegurado.

5. Se incorpora nuevo reporte: retenciones varias de ISLR (ARCV).

6. Se incorpora nuevo reporte: antigiiedad de saldos en compras

Mejoras Técnicas

7. Ajuste a la longitud del nombre del proveedor (100 caracteres).

8. Ajuste al requerimiento de autorizacién que se solicita al intentar exportar documentos a Word.

9. Ajuste al mensaje de error que se presenta al reportar el pago a nuestros proveedores. CtaxXPagar.

10. Ajuste al mensaje de alerta que se muestra en el componente de envio de email cuando de adjunta mas de un recurso.
11. El nombre de los archivos exportados a Word poseen unidad tiempo (ISO), y dan soporte a usuarios TerminalServer.
12. Solucion el mensaje que se presenta en calculo de edad por defecto, cuando la operacion cae en afio bisiesto

Version 661 abierta 02-03-2016 cerrada 04-03-2016

Mejoras Clinicas

Se puede configurar si los médicos pueden duplicar consultas de otros gerentes médicos.
Se puede configurar si los médicos pueden duplicar consultas de otros médicos.

Se puede configurar si los médicos pueden duplicar consultas de otros enfermeros.

Se puede configurar si los enfermeros pueden duplicar consultas de otros gerentes médicos.
Se puede configurar si los enfermeros pueden duplicar consultas de otros médicos.

Se puede configurar si los enfermeros pueden duplicar consultas de otros enfermeros.

oA LON=

Mejoras Técnicas

7. Ajuste al reporte de retenciones varias (ARC); el periodo se muestra ordenado de forma ascendente

8. Ajuste al libro de venta extendido PROFIT; estaba mostrando la columna NDC con valor, cuando la NDC
era de otro periodo fiscal.

Version 662 abierta 08-03-2016 cerrada 09-03-2016

Mejoras Técnicas
1. Ajustes de performance al reporte de antigliedad de saldos en Venta
2. Ajustes de performance al reporte de retenciones varias de ISLR (ARCV)



Version 663 abierta 15-03-2016 cerrada 13-04-2016

Mejoras Clinicas
El sistema permite configurar si se permiten reposos solapados o no.

El sistema permite configurar si se debe pedir autorizacién cuando tenemos reposos solapados.
El reporte de vigilancia epidemioldgica llega a 130 indicadores de actividad clinica.

Reporte de vigilancia epidemioldgica presenta nuevo orden en sus indicadores clinicos.

1.

2.
3.
4.

entonces, la grafica de torta e cambiard automaticamente por una grafica de bana.

J% Indicadores &J
Qrden | Mostrar | Indicador Grafica | Estilo Bara Tarta
1 Trabajadores bajo vigilancia clinica Barra tarran clara "
2 Consultas por sexo Area Azuly gris
3 Consultas por grupo etario Linea Mararja
4 Conzultas por motivo de consulta Barra Azuly griz
5 Conzultas por ipo de paciente Area Azul 1 I I’ | I
B Consultas por condicidn clinica Burbuja Ocre
7 Trabajadores con potencial discapacidad Burbuja Teracata Alea Anillo
g Morbilidad por aparatos v sistemas Linea Plrpura 1 :
9 Diez primeras cauzas de morbilidad general Barra Verde claro | ﬂ‘i
10 Diez primeras cauzas de morbilidad por sexo Area Teracata A | y | y )
1 Diez primeras causas de marbilidad por grupo etario Linza arran ’ \ ' ‘
12 Diez primeras cauzas de morbilidad por aparatos p sistemas  Bara Azul claro 1 2 . * ’
13 Diez primeras causas de morbilidad por tipo de actividad Area Azuly aris
14 Diez primeras causas de morbilidad por mativa v diagndstica  Linea Aceituna Linea ALnillo 30
15 Diez primeras causas de morbilidad por motivo v paciente Bara arron clano
16 Diez primeras causas de morbilidad por dependencia Mo aplica Mo aplica
17 Diez primeras referencias a especialidades médicas Area Azul claro
18 Diez primeras especialidades por conzulta externa Linea Azul
19 Reposoz por ente emisar Piramide Amarilo claro
20 Repozos por cauza Ermbuda Werde claro
21 Diez !Jrimeras cauzas de reposo To.rta Dcre. Biamie Burbuia
22 Permisoz por causa Anillo Amarilo claro a
23 Causzas de auzentizmo labaral Mo aplica Mo aplica ‘_
24 Caugas de ausentismo laboral por dependencia Mo aplica Mo aplica ‘
25 Frecuencia de uso del servicio medico por dependencia Area Verde claro a
26 Accidentes laborales Mo aplica Mo aplica c
27 Indicadores de lesiones incapacitantes Mo aplica Mo aplica
28 Indicadores de enfermedad ocupacional Mo aplica Mo aplica L
29 Indicadores de ausentismao laboral Mo aplica Mo aplica Piramide30 Embuda
30 Fiesumen articulo 34 del reglamento parcial LOPCYMAT Area

Si zelecciona una gréfica de torta para reprezentar algdn indicador el resultado de la consulta arroja un sola dato,

Marcar todos Desmarcar todos LCargar valores por defecto | Guardar configuracion Seleccionar configuracion | Aceptar Salir |

Azul claro & W ’
w

Reporte de vigilancia epidemiologica posee nuevo estadistico:
Reporte de vigilancia epidemioldgica posee nuevo estadistico:
Reporte de vigilancia epidemioldgica posee nuevo estadistico:
Reporte de vigilancia epidemioldgica posee nuevo estadistico:
Reporte de vigilancia epidemiologica posee nuevo estadistico:
Reporte de vigilancia epidemioldgica posee nuevo estadistico:
Reporte de vigilancia epidemioldgica posee nuevo estadistico:

Consulta por sexo.

Consulta por grupo etario.

Trabajadores bajo vigilancia clinica.

Diez primeras causas de morbilidad general.

Diez primeras causas de Morbilidad por sexo

Diez primeras causas de Morbilidad por sistema
Diez primeras causas de Morbilidad por grupo etario

Reporte de vigilancia epidemiolégica: morbilidad por aparatos y sistemas considera solo a trabajadores efectivos.

Reporte de vigilancia epidemioldgica: cinco primeras causas de reposo fue llevado a diez primeras causas de reposo.
Reporte de vigilancia epidemioldgica considera las patologias calificadas del personal de enfermeria, especificamente
los indicadores que hacen mencion a “Diez primeras causas de morbilidad...”

En el formulario de historia médica y formulario de consulta, los antecedentes médicos se presentan de forma tabular,
para facilitar la edicion y visualizacion del contenido en una sola pasada.

Reporte de morbilidad: mejora del performance en un 15%.

Reporte de morbilidad: notificacién de la evolucién del proceso de exportado con una barra de progreso.



18.

19.

20.

21.

El sistema posee un nuevo reporte “Examenes aplicados” el cual permite realizar estudios de salud partiendo de los
resultados de los examenes cargados durante la actividad clinica. Ideal para realizar planes preventivos de salud.

La historia posee una nuevo segmento: Vigilancia clinica, la cual permite indicar si el paciente se encuentra bajo
régimen de vigilancia clinica; alli podra colocar informacién que justifique dicha condicioén, inclusive todo el evolutivo de
la actividad clinica o investigacién que se esté realizando. (sin limite de escritura).

El reporte de pacientes presenta dos nuevos filtros de datos, el primero permite indicar si desea consultar los pacientes
que se encuentran bajo vigilancia clinica y el segundo permite indicar si la vigilancia clinica es provocada por algun
diagnostico de origen ocupacional.

Reporte de pacientes exportado a Excel presenta dos nuevas columnas, la primera indica si el paciente se encuentra
bajo vigilancia clinica y la segunda indica si la vigilancia clinica es cauda por diagnésticos de origen ocupacional.

[ J& Reporte de pacientes E!EI_“

+] -] Conoan Exportas aMicioschi Excel | Sk |

Liilp.y

= [ Pacwntes qui s encuentran bapo viglancia clireca
r : ; : i

=

Errp(m |—_-:-:|é|'.
Stabes | Todos vi Tipe pacierte | Todos

LI mn 3L} o =

UNIDAD MEDICA INT EGRAL

SERVICIOS MEDICCSINTEGRALES
DRECCIOMNDE LA UNDAD MEDICA
CARACAS - DTTO. CAPITAL - LCOMPLETAR
Tl (000 - 0000 - F e D000

Permite

seleccionar
pacientes bajo
vigilancia clinica

Reporte de Pacientes

Empresa- Todss

Sbus: Toded

Tipo pacients Todos

Bajc viglarcis chinica No(tdes)

Vigilsnoms chinics peowocads por disgnos o de origen ooupscional No [iodos )
Teml: 2

L]

Cidula Mom bire Dependencia

Empresa

FARTICULARES
MEDISCF TWARE

Historia Apelido

RANCS
FAREDES

UNICA
DESARROLLD

WoI0000z 123
QOOI00001  1234ETES

HEIL
WEROHNICA

Mejoras Operativas
Mejoras Administrativas
22. Se puede configurar el prefijo del numero de control fiscal de la factura.

23. Ajuste al servicio de generacion de control fiscal en facturacién, nota de crédito y débito; se agrega el prefijo “00-".
24. Ajuste al servicio de envio de factura por email; la posicién del nimero de control fiscal es mas facil de configurar.

Mejoras Técnicas

25. Ajuste de seguridad: se previene que no se modifiquen ingresos que estan en proceso de facturacion




Version 664 abierta 15-04-2016 cerrada 29-04-2016

Mejoras Clinicas

1. Reporte de aptitud, en el area de notificacion de riesgos: se cambi6 la expresion “El empleado realizara las
siguientes actividades...” por “El trabajador realizard las siguientes actividades en cumplimiento de sus
funciones (Riesgos)”’. La palabra empleado entra en contradiccion cuando se trata de un aspirante.

Mejoras Operativas

2. Administrador de ingresos clinicos permite buscar los ingresos por fecha de ejecucion de los servicios, recuerde que el
sistema maneja la fecha de creacion del ingreso y la fecha de ejecucion de los servicios.

Reporte de ingreso clinico permite buscar por fecha de creacion y por fecha de ejecucion de los servicios
Reporte de servicios internos permite buscar por fecha de creacién y por fecha de ejecucién de los servicios
Reporte de servicios externos permite buscar por fecha de creacién y por fecha de ejecucion de los servicios
Reporte de servicios consolidados permite buscar por fecha de creacion y por fecha de ejecucion de los servicios
Administrador de citas: se puede configurar si el usuario puede o no administrar los status de forma manual

Nookw

Mejoras Administrativas

8. EIl nombre del comprobante de servicio por paciente y comprobante resumido que se genera desde el modulo de
administracion incluye el nimero de la factura y el nombre del cliente, ideal para el proceso de envi6é de facturas por
email, porque ahora se podra adjuntar también el detalle y con lo anterior se facilita la busqueda del archivo a adjuntar.

©

Mejoras Técnicas
10. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el servicio de validacion de reposos solapados

Version 665 abierta 10-05-2016 cerrada 10-05-2016

Mejoras Técnicas
1. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el reporte de pacientes atendidos, no se estaba mostrando
el nombre la empresa, ni en el reporte ni en el reporte exportado a Excel.

Version 666 abierta 11-05-2016 cerrada 13-05-2016

1. El sistema soporta 3 formatos de tiempo [AM/PM] [A.M/P.M] [A.M./P.M.].
2. El sistema soporta 6 formatos de fecha dd/mm/aaaa;dd-mm-aaaa;mm/dd/aaaa;mm-dd-aaaa;aaaa/mm/dd;
3. Lageneracioén y validacion de la licencia de software es independiente del formato de fecha de la maquina.



Version 667 abierta 24-05-2016 cerrada 03-06-2016

Mejoras Clinicas

1. Ajuste al reporte de vigilancia epidemioldgica; se quitd el grupo etario nivel 1: (0-11), no aplica al ambiente laboral.

2. El sistema permite generar un Certificado de Salud; esto, amparado en la Providencia 155-2015 del Servicio Autbnomo
de Contraloria Sanitaria en su Art. 13 del "Certificado de Salud del personal o en su defecto presentar constancia del
control de la salud de los manipuladores de alimento realizado por la propia empresa, con especial referencia al control
de portadores asintomaticos asi como Constancia de examen fisico integral por el Servicio de Seguridad y Salud en el

Trabajo".

-
5 Certificado de salud

+ | LConfigurar Expartar a Microsoft \Word Salir

m

Lse] <] 2y Q|-

UNIDAD MEDICA OCUPACIONAL
" ¥ ESPECIALISTAS EN MEDICINA OCUPACIONAL
DIRECCION CEL SERVICIO MECICO
% CARACAS - DTTO. CAPITAL - -COMPLETAR

Telt 0000 - 0000 - Fax: 0000

Certificado de Salud

Paciente

Historta : 000000001

Caduta: 12376207

Nombre: VERONICA | PAREDES
Edsd: 7A-3M

Empresa: MEDISOFTWARE
Dependencia; ADMINISTRACION

HEMATOLOGIA COMPLETA Nomal
PLAQUSTAS Nommal
VSG Nomal
CGLOSLLOE ROJOS Nommal
GLOBULOS BLANCOS Nomal
RETICLLOCITOS Homal
NEUTROFILOS Nomal
LINFOCITOS Nomal
MONOCITOS Nomal
BASOFILOS Nomal
ECSINOFLOS Nommazl
LEUCOCITOS Nomal
HEMOGLOSINA Nommal
HEMATOCRTO Nomal

AMpamas en (3 Provisencts 155-2015 del Senich Aubnomd de Contrabriz Santariz en su A 13 del "C2rMma de Sakd del peranalo en
s defeod presentar constanch: del control de f s3kd d2 bs maniuisdores o¢ Slment EakzIco por 3 propla empresa, con espectal
referencla al control de pofadores asiMomaltos asi como Constancla de examen fiskco hiegral por el Senvicho de Sequrtiad y Salkud en el
Tramp”.

3. Componente de consulta permite registrar actos clinicos con el motivo: Certificado de Salud
4. Reporte de morbilidad permite consultar por el motivo: Certificado de Salud
5. Reporte de pacientes atendidos permite consultar por el motivo: Certificado de Salud

Mejoras Operativas
Mejoras Administrativas

6. Se agregd nuevo reporte administrativo: Para mensajeria; que permite preparar los paquetes de facturas

que deben ser entregados al motorizado y a los servicios de entrega como ZOOM, MRW, etc.

Mejoras Técnicas

7. Ajuste al reporte de pacientes atendidos, no estaba mostrando adecuadamente el teléfono asociado al paciente
8. Ajuste al servicio que imprime la condicion de vigilancia clinica del paciente; verifica que los datos basicos estén llenos.
9. Ajuste al campo “Cantidad” que se puede indicar bajo el modelo de facturacién por articulo, acepta: 9999999.



Version 668 abierta 06-06-2016 cerrada 24-06-2016

Mejoras Clinicas

aoRrLON=

o

El motivo de consulta “Consulta Externa” permite realizar érdenes de referencia o interconsultas.

Se puede configurar si items con valor cero en estadistico Consultas por motivo de consulta, se muestran.
Se puede configurar si items con valor cero en estadistico Consultas por tipo de paciente, se muestran.
Se puede configurar si items con valor cero en estadistico Morbilidad por sistemas, se muestran.

Historia impresa muestra la profesién y la habilidad manual del paciente.

Se puede indicar si los conceptos: carga familiar, antecedentes médicos, antecedentes laborales, analisis
de riesgo del trabajo actual, analisis de riesgo de trabajos anteriores y los habitos del paciente deben
mostrarse cuando sus atributos no tienen valor.

Mejoras Operativas
Mejoras Administrativas

7.

Ajuste al libro de venta; especificamente el cuadro resumen de ventas, ventas gravadas incluian impuesto

Mejoras Técnicas

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

Vigilancia epidemiolégica: morbilidad por motivo/diagnostico opera sobre personal efectivo

Vigilancia epidemioldgica: morbilidad por motivo/paciente opera sobre personal efectivo

Vigilancia epidemiologica: morbilidad por dependencia opera sobre personal efectivo

Vigilancia epidemioldgica: se cambié el orden del indicador: Consulta por motivo de consulta (1er lugar).
Vigilancia epidemioldgica: se cambi6 el orden del indicador: Consulta por motivo de consulta (2do lugar).
Solucién a la generacién de procesos Excel que quedan abiertos cuando importamos el baremo.

Se implementa nuevo esquema de licenciamiento que permite indicar modulos e interfaces a usar.

Version 669 abierta 30-06-2016 cerrada 18-08-2016

Mejoras Clinicas
Mejoras Operativas
Mejoras Administrativas
Mejoras Técnicas

1.
2.

Solucién al mensaje de alerta que se presenta en la vigilancia epidemiolégica cuando la DB es Access
Servicios de tratamiento de licencia estd apegado al nuevo estandar de seguridad (DMA), lo que garantiza
independencia del licenciamiento del formato de la fecha del servidor y de las estaciones de trabajo.

La fecha de ingreso a la empresa y fecha de vencimiento del tratamiento, adoptan los nuevos estandares de seguridad
(DMA), lo que asegura compatibilidad con el sistema Integral\Web. Indistintamente del formato de fecha aplicado al perfil
del usuario la informacién se muestra adecuadamente en ambas plataformas.

Posibilidad de configurar la apariencia del sistema: normal, plana o apariencia de Windows



Version 670 abierta 24-08-2016 cerrada 06-09-2016

1. Se puede configurar si las recomendaciones para la empresa y pacientes son obligatorias en cada consulta.

2. El administrador de empresas permite definir el nUmero maximo de citas que una empresa puede reservar por dia.

3. El administrador de citas permite definir citas en lote y enviar notificacion via email a la empresa y a los pacientes.

Citas| Detale| Status gréfico Hmacib\da:tmmbl.al

Selecciona achivo | Archivo C:\Mrreec ambe\Plardlla SoleiludCial che s [ v o
1 rviat empiess
fftiy s Mirgung I_mlx | Eliminas citas

Calecciona m x Erveiar emad jortes | reservadar

Seleccmns | il >
Citas | Resukad |
Cédula | Emad Ml Fecha Heea Dochor
123 miclominio(@e 0000 N/08/2ME 000000 pe DOCTOR
22 reicornirsc(Ey (00D MAAE 0700000 ame DOCTOR
444 rricormiracd® 0000 02/8s2me 070000 am DOCTOR

Te permite enviar las

notificaciones via
Te permite reservar Email

citas en lote

A Citas - Consulta Lo | b
Busca por [Fecha =] Desde [01/0872016 ~] Hasta [31/08/2006 =] Espee [Todas | @ X Busew |
Empresa [Todss | BB 3| Doctor [Todes B X Toso
Moiive  [Todes =] Stahe [Penchente |

[l!:hi | Modhesr | el | Ernaae pos eems | | Maicw . engipeade ingreso | Marea ¢ ncelads | Q:cml_al 1 ﬁ.ﬁ

L

4. Elsistema permite definir controles fiscales con hasta 15 caracteres de longitud: 00-000000000000

-



Version 671 abierta 07-09-2016 cerrada 13-10-2016

Mejoras Clinicas

El sistema incorpora un nuevo maestro de datos: clasificaciones de reposo

El sistema permite aplicar a los reposos clinicos una clasificacion (calificador)

El reporte de reposo permite filtrar por la clasificacion de los reposos

El reporte de reposo exportado a Excel muestra la clasificacion de los reposos

El sistema incorpora un nuevo maestro de datos: clasificacion de diagnostico

El sistema permite aplicar a los diagnoésticos clinicos un indicados de naturaleza (primera, sucesiva, derivada)
El sistema permite aplicar a los diagnosticos clinicos una clasificacion (calificador)

El reporte de diagndstico permite filtrar los diagnésticos por naturaleza y clasificacion

El reporte de diagndstico exportado a Excel muestra la naturaleza y la clasificacion del diagnéstico

10. El sistema incorpora un nuevo maestro de datos: resultado de reubicacion laboral

11. El sistema permite capturar detalle de la reubicacion laboral: fue reubicado?, resultado (lista) y observacion
12. El detalle de la reubicacion se muestra en la impresion del acto clinico si el motivo de consulta es reubicacion
13. La vigilancia epidemioldgica presenta un nuevo estadistico: Reubicaciones laborales

14. El sistema incorpora un nuevo maestro de datos: limitaciones laborales

15. El sistema permite capturar detalle de las limitaciones: resultado (lista), observacién

16. El detalle de las limitaciones se muestra en la impresion del acto clinico si hay limitaciones presentes en la clinica
17. El sistema incorpora un nuevo reporte, reporte de limitaciones

18. El reporte de limitaciones puede ser exportado a Excel
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19. NT40973

20. La ficha patronimica captura el turno de trabajo del paciente

21. Elreporte de diagnoésticos permite filtrar informacion por el turno de trabajo

22. Elinforme médico corto se ajustd para dar cumplimiento a la norma técnica NT40973

23. Elinforme médico largo se ajustd para dar cumplimiento a la norma técnica NT40973

24. Elinforme médico de custodia se ajusto para dar cumplimiento a la norma técnica NT40973
25. El informe médico corto permite indicar si los antecedentes laborales deben mostrase o no
26. Elinforme médico corto permite indicar si los riesgo deben mostrarse o no

27. Reporte de pacientes permite filtrar informacién por turno de trabajo
28. El reporte de paciente exportado a Excel muestra el turno de trabajo del paciente

Mejoras Operativas
29. El administrador de usuario permite indicar si los recepcionistas pueden o no administrar presupuestos.

Mejoras Administrativas
Mejoras Técnicas
30. La plantilla de importacion de paciente, toma en cuenta el nuevo atributo: turno de trabajo



Version 672 abierta 18-10-2016 cerrada 18-10-2016

Mejoras Clinicas

Ajuste al reporte de vigilancia epidemioldgica; reubicaciones se ordenan de mayor a menor.

Reporte de vigilancia epidemioldgica: Consultas por motivo de consulta incluye certificado de salud.

Reporte de vigilancia epidemioldgica: Totaliza el estadistico: Pacientes bajo vigilancia clinica.

Reporte de vigilancia epidemioldgica: Totaliza el estadistico: Consultas por grupo etario.

Reporte de vigilancia epidemioldgica: Totaliza el estadistico: Consultas por género.

Reporte de vigilancia epidemiologica: Cambio el nombre del estadistico consultas por Sexo, a Consultas por género.
Reporte de vigilancia epidemiolégica: Consultas por grupo etario, se orden por el grupo y no por las incidencias.
Reporte de vigilancia epidemioldgica: Ajuste Pacientes bajo vigilancia; se usaba como base el total de trabajadores.
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9. El administrador de limitaciones aplicadas, permite eliminacion de multiples registros

10. El administrador de resultados de reubicacion aplicados, permite eliminacidon de multiples registros
11. El reporte de limitaciones muestra en los filtros seleccionados, las limitaciones seleccionadas

12. Se incluye protocolo de goniometria segun NT40973

Mejoras Operativas

13. Reporte de servicios internos aplicados muestra el motivo de consulta “Terapia”
14. Reporte de servicios externos aplicados muestra el motivo de consulta “Terapia”
15. Reporte de servicios consolidados muestra el motivo de consulta “Terapia”

Mejoras Administrativas
16. Ajuste al valor maximo para campos tipo monto: 99.999.999.999.99 (13 digitos)

Version 673 abierta 22-10-2016 cerrada 27-10-2016

Mejoras Clinicas

1. Ajuste al reporte de diagndsticos: permite seleccionar multiples clasificaciones como filtro de dato
2. Ajuste al reporte de limitaciones: permite seleccionar multiples limitaciones como filtro de dato

3. Componente de importacién y exportacién de datos permite importar y exportar los digitales

Mejoras Operativas
Mejoras Administrativas
Mejoras Técnicas



Version 674 abierta 03-02-2017 cerrada 28-04-2017

Mejoras Clinicas
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El sistema incorpora la firma y el sello digital de los médicos en los impresos clinicos
El sistema incorpora nuevo impreso: informe médico corto para paciente particular
El sistema incorpora nuevo impreso: informe médico largo para paciente particular
El sistema incorpora nuevo impreso: detalle de consulta para paciente particular

El sistema permite generar constancias de aptitud en lote

El sistema permite enviar las constancias de aptitud en lote via email

El reporte “Detalle de consulta (custodia)” permite configurar los conceptos a mostrar en el impreso

Los documentos impresos incorporan (en la firma) la licencia del colegio médico (segun NT4973)

La columna clasificacion del diagnéstico (en la consulta) se presenta con NINGUNO como valor por defecto
La clasificacién del reposo (en la consulta) se presenta con NINGUNO como valor por defecto

Maestro de empresas totaliza el personal efectivo existente entre sus dependencias

Vigilancia epidemiolégica incorpora el estadistico Frecuencia y prevalencia general

. Vigilancia epidemioldgica incorpora el estadistico Frecuencia y prevalencia en patologias de primera

Vigilancia epidemiolégica incorpora el estadistico Frecuencia y prevalencia en patologias de sucesiva
Vigilancia epidemiolégica incorpora el estadistico Frecuencia y prevalencia en patologias de derivada
Vigilancia epidemiolégica, estadistico Consultas por grupo etario se ordena por grupo y no por el resultado

Mejoras Operativas

17.
18.
19.

El sistema incorpora médulo de gestién de cola de pacientes (cola de atencién por médico)
El administrador de ingresos clinicos maneja un nuevo atributo: en espera de clave de aseguradora
El administrador de ingresos clinicos resalta visualmente los registros en espera de clave de aseguradora

Mejoras Administrativas

20.
21.

El sistema controla que el deducible sea facturado una vez. Permite la re-facturacion con autorizaciéon de usuario

El proceso de anulacion de facturas en serie evita que personas anulen facturas que no son de su serie

Mejoras Técnicas

. Ajuste al reporte de morbilidad especificamente formateo de las fechas de reposos.

. Ajuste al administrador de historia, pedia turno de trabajo cuando el paciente era particular.

. Ajuste al reporte de ingreso detallado por aseguradora, no estaba filtrando por la aseguradora seleccionada.

. Se muestra mensaje de alerta cuando se detecta que la imagen del paciente (foto, firma, cedula) esta dafiada
. Reporte de aptitud muestra una separacion en el campo observacion entre un registro y otro.

Version 675 abierta 30-04-2017 cerrada 04-05-2017

Mejoras Administrativas

1.

El sistema incorpora el moédulo de registro e impresion de cheques

Mejoras Clinicas
Mejoras Operativas
Mejoras Técnicas



Version 676 abierta 09-05-2017 cerrada 16-05-2017

Mejoras Clinicas

1. La constancia de aptitud muestra los datos del médico evaluador y los datos del médico autorizado, esto cuando el
médico que hace la clinica y el médico que avala el concepto ocupacional son distintos, asi el documento brinda
claridad y consistencia entre los datos de los médicos y las firmas digitales mostradas.

2. El componente de envio de email, muestra los teléfonos del servicio médico y no los del médico
3. Elservicio de envio de email del reporte de aptitud, permite configurar el cuerpo del email a enviar.
4. El servicio de envio de email de las constancias de aptitud en lote, permite configurar el cuerpo del email a enviar.

Mejoras Operativas
5. El personal asistencial tiene acceso a todas las colas de atencion.
6. El servicio que marca un registro de la cola de atencion omite el status del ingreso clinico (siempre lo marca).

Mejoras Administrativas

Mejoras Técnicas

7. Ajuste al servicio de impresién de firma, el espacio para la firma del paciente no se mostraba en la posicién adecuada,
cuando pediamos que no se imprimieran los datos del médico evaluador en formato texto.

8. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en la constancia de aptitud, cuando se supera una pagina.
Version 677 abierta 16-05-2017 cerrada 17-05-2017

Mejoras Clinicas

Se puede configurar que documentos clinicos llevan firma y sello digital por defecto.

El componente de impresién de documentos clinicos permite mostrar o no la firma y sello digital (en linea)

La constancia de aptitud permite configuracion de varios elementos para asegurar la impresion en una pagina
Se puede configurar el cuerpo del email masivo que se envia con el reporte de aptitud anexo

Se puede configurar el cuerpo del email masivo que se envia con las constancias de aptitud anexas
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Mejoras Operativas
Mejoras Administrativas
Mejoras Técnicas

Version 678 abierta 30-05-2017 cerrada 30-05-2017

Mejoras Clinicas
1. Ajuste al servicio de cierre de consulta, especificamente la hora de cierre
2. Ajuste al reporte de aptitud, en el campo empresa se ofrece opcion Todas

Mejoras Administrativas

3. Elnumero de control fiscal se sugiere automaticamente en la facturacién cuando la facturacion es en serie
4. Elnumero de control fiscal se sugiere automaticamente en la NDC cuando la facturacién es en serie

5. El numero de control fiscal se sugiere automaticamente en la NDD cuando la facturacion es en serie

Mejoras Operativas
Mejoras Técnicas



Version 679 abierta 05-05-2017 cerrada 22-08-2017

Mejoras Clinicas
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Reporte de aptitud permite seleccionar las empresas vistas segun rango de fecha y motivo ocupacional
Vigilancia epidemiolégica: ajuste al estadistico “Frecuencia y Prevalencia General”, mejora del tabular y grafica
Vigilancia epidemiolégica: ajuste al estadistico “Diez primeras causas de morbilidad de primera”

Vigilancia epidemiolégica: ajuste al estadistico “Diez primeras causas de morbilidad sucesiva”

Vigilancia epidemiolégica: ajuste al estadistico “Diez primeras causas de morbilidad derivada”

Reporte de morbilidad exportado a Excel muestra las especialidades (interconsultas) aplicadas al paciente

Si incorpora el reporte de interconsultas, el cual permite exportado a Excel.

Mejoras Administrativas

8.
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Ajuste a la visibilidad de los datos administrativos segun privilegios del usuario en sesién

Maestro de tipos de retenciones permite colocar el cédigo fiscal a cada tipo de retencién

Médulo de compras permite registrar el concepto y el cédigo fiscal de la retencién aplicada (ISLR)

Reporte de retenciones de ISLR (en compra) incluye la columna “Concepto” asi se puede nutrir la macro SENIAT
Reporte de retenciones de ISLR (en compra) presenta tantos registros como retenciones aplicadas tenga la compra
Reporte de retenciones de ISLR (en compra) exportado a Excel posee los campos requeridos por la macro SENIAT
Reporte de retenciones de IVA (en compra) exportado a Excel muestra el nimero de comprobante fiscal
Reporte de retenciones de ISLR (en compra) exportado a Excel muestra el nimero de comprobante fiscal
Reporte de retenciones de ISLR (en ventas) presenta tantos registros como retenciones aplicadas tenga la venta
Se puede configurar el tipo de letra a usar al momento de imprimir la factura (cabecera, cuerpo, totales)
Administrador de facturas permite colocar el monto que deseas descontar, asi como el % de Dcto. Aplicable
Administrador de presupuesto incluye datos del médico tratante y la aseguradora

Administrador de presupuesto permite buscar informacién por médico tratante y la aseguradora

El presupuesto impreso muestra informacion del médico tratante y la aseguradora

El administrador de ingreso mantiene los precios de los servicios cando éste nace de un presupuesto

Mejoras Operativas

23.
24.

Ajuste a la visibilidad de los datos operativos segun privilegios del usuario en sesion
Cuando se modifica un ingreso cerrado, los compromisos de pago mantiene la fecha de cierre del ingreso

. Reporte de servicios internos ejecutados permite filtrar los datos por centro de costo y cuenta contable

. Reporte de servicios internos ejecutados se puede generar agrupado por centro de costo y cuenta contable

. Reporte de servicios internos ejecutados agrupado por centro de costo y cuenta contable se puede exportar a Excel
. Reporte de servicios externos ejecutados permite filtrar los datos por centro de costo y cuenta contable

. Reporte de servicios externos ejecutados se puede generar agrupado por centro de costo y cuenta contable

. Reporte de servicios externos ejecutados agrupado por centro de costo y cuenta contable se puede exportar a Excel
. Reporte de servicios consolidados permite filtrar los datos por centro de costo y cuenta contable

. Reporte de servicios consolidados se puede generar agrupado por centro de costo y cuenta contable

. Reporte de servicios consolidados agrupado por centro de costo y cuenta contable se puede exportar a Excel

Mejoras Técnicas

34.
35.
36.

Ajuste al mensaje de alerta que se presentaba en el reporte de citas al totalizar lasa citas consultadas

Catalogo de seleccién multiple permite realizar busquedas en la misma lista sin perder selecciones previas

Ajuste al servicio de exportacién de datos clinicos, especificamente cuando se exporta informacién para intercambio
con otros proveedores, en cuyo caso se limpian las dependencias huérfanas, es decir dependencias sin pacientes ni
consultas asociadas a éstas.



Version 680 abierta 22-08-2017 cerrada 22-08-2017

Mejoras Clinicas
1. Seincorpora el maestro de informes médicos; donde puedes definir modelo de informes por especialidad
2. Enla consulta se puede generar un informe médico libre; permite hacer uso de los modelos predefinidos

Mejoras Administrativas
Mejoras Operativas
Mejoras Técnicas

Version 681 abierta 29-08-2017 cerrada 31-08-2017

Mejoras Clinicas

1. Maestro de limitaciones permite hasta 150 caracteres

2. Maestro de resultado de reubicaciéon permite hasta 150 caracteres

3. Constancia de aptitud permite mostrar las limitaciones ocupacionales del paciente

4. Es posible configurar el nombre del motivo de consulta preempleo: segin NT40973 se debe llamar Ingreso (art.27)

Mejoras Administrativas
Mejoras Operativas
Mejoras Técnicas

Version 682 abierta 08-09-2017 cerrada 13-09-2017

Mejoras Clinicas

Mejoras Administrativas

Mejoras Operativas

Mejoras Técnicas

1. Perfiles de servicio: se obliga a que el cargo administrativo sea cero y que sea cargado en la lista de servicios internos
2. Elreporte de pacientes exportados a Excel permite ser importado con la herramienta de importacion de pacientes

3. Solucién al mensaje de alerta mostrado cuando se intenta fijar una imagen a un usuario en modo inclusion

Version 683 abierta 23-09-2017 cerrada 01-10-2017

Mejoras Clinicas

Mejoras Administrativas

Se agrega nuevo maestro de datos: Area de negocio.

Los proveedores hace referencia al maestro de Area de negocio y no al maestro de especialidades médicas

El administrador del entorno de trabajo permite definir las reglas relativas a las rebajas de IVA segun gaceta 41329
La facturas manejan las rebajas de IVA segun gaceta 41329 en el calculo e impresién del documento

Maestro de cuentas contables permite importar datos desde los usuarios definidos en el sistema

El componente de cola atencion de paciente muestra el motivo del ingreso clinico
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Mejoras Operativas
Mejoras Técnicas

Version 684 abierta 02-10-2017 cerrada 03-10-2017

Mejoras Clinicas

Mejoras Administrativas

1. Ajuste a la facturacion segun gaceta SENIAT 41329
Mejoras Operativas

Mejoras Técnicas



Version 685 abierta 13-10-2017 cerrada 13-10-2017

Mejoras Clinicas

Mejoras Administrativas

1. Mddulo de administracion de presupuesto soporte resolucion SENIAT 41329-IVA
2. Modulo de administracion de presupuesto permite duplicar presupuestos
Mejoras Operativas

Mejoras Técnicas

Version 686 abierta 24-10-2017 cerrada 26-12-2017

Mejoras Clinicas

Mejoras Administrativas

1. Ajuste el médulo de cuentas por cobrar; se pide autorizacion cuando un asistente reducido elimina un pago
2. Ajuste el médulo de cuentas por pagar; se pide autorizacion cuando un asistente reducido elimina un pago
3. Ajuste a la impresion de facturas, NDC, NDD para ampliar el ancho de las columnas Precio/Total

Mejoras Operativas

Mejoras Técnicas

4. Ajuste al menu principal, especificamente los maestros de datos, su tamafio provocaba scroll en el menu

Ajuste al servicio de importacion de pacientes desde Excel; luego de 100 mensajes de error se detiene la tarea
Ajuste al servicio de importacién de pacientes, incluye validacion de cédulas duplicadas

Ajuste al servicio de importacion de pacientes desde Excel (ficha patronimica); mejora del proceso de validacion
Ajuste al servicios de importacion de pacientes desde la base de datos, reduccién del consumo de memoria
Ajuste al mensaje de alerta que mostraba el reporte de ingreso cuando se seleccionaban los radio buttons
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Version 687 abierta 15-01-2018 cerrada 23-01-2018

Mejoras Clinicas
1. Se aumenté la longitud del nombre de la dependencias de las empresas (255 caracteres)
2. El componente de importacién de pacientes considera dos nuevos datos: Status y Resumen clinico

Mejoras Administrativas

Mejoras Operativas

Mejoras Técnicas

El componente de autenticacion soporta LDAP

El componente de autorizacion de operaciones soporta LDAP

El Administrador de usuario soporta usuario/clave de 20 caracteres

Componentes de autenticacién y cambio de clave soportan Case Sensitive cuando LDAP esta activo

El sistema implementa bloqueo de aplicacion luego de cierta cantidad de minutos de inactividad del computador
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Version 688 abierta 03-02-2018 cerrada 07-02-2018

Mejoras Clinicas
1.

NGO RWN

El sistema implementa estructuras de control que permite a otros programas extraer informacion relativa a los reposos y
permisos, informacién que puede ser importada luego en plataformas externas a las plataformas de MediSoftware,
como por ejemplo en plataformas de recursos humanos, estas estructuras informan si un nuevo reposo/permiso se ha
incluido o modificado.

Los reposos poseen un nuevo atributo: Codigo

El reporte de reposo exportado a Excel muestra el nuevo atributo: Cédigo

El reporte de reposo exportado a Excel muestra las columnas de control que permiten extraccion selectiva

Los permisos poseen un nuevo atributo: Cédigo

El reporte de permiso exportado a Excel muestra el nuevo atributo: Cédigo

El reporte de permiso exportado a Excel muestra las columnas de control que permiten extraccion selectiva
Nace el AgenteReposoPermiso, que crea peticiones para actualizar reposos y permisos en plataformas externas

Mejoras Administrativas
Mejoras Operativas
Mejoras Técnicas

Version 689 abierta 08-02-2018 cerrada 16-02-2018

Mejoras Clinicas
Mejoras Administrativas
Mejoras Operativas
Mejoras Técnicas
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Ajuste al servicio de importacion de pacientes desde Excel; lleva a mayuscula los nombres de los conceptos

Ajuste servicio de importacion de pacientes desde Excel; mejora del performance

Se elimina de la plantilla de importacion de pacientes la columna RESUMEN-CLINICO, por ser data critica-estatica
Servicio de autenticaciéon LDAP soporte nombre de dominios con sub-dominios: EJ: intra.midominio.com

Se incorpora plantilla para la carga inicial del resumen clinico de los pacientes. Plantilla-importResumencClinico.xls

Version 690 abierta 18-02-2018 cerrada 21-02-2018

Mejoras Clinicas
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0.
1

El sistema incorpora el maestro de centros de salud del IVSS

El sistema permite capturar en centro salud asociado en un reposo

El sistema muestra los dias involucrados en un reposo

El sistema calcula automaticamente la fecha hasta del reposo, colocando los dias involucrados
El sistema calcula automaticamente la fecha del reintegro del paciente por reposo

El sistema permite configurar la etiqueta referida a si el reposo esta validado por el seguro social
Reporte de reposo permite filtrar informacién por centro de salud IVSS

Reporte de reposo exportado a Excel muestra informacién del centro de salud IVSS sonde fue emitido o conformado
El sistema muestra los dias involucrados en un permiso

El sistema calcula automaticamente la fecha hasta del permiso, colocando los dias involucrados
El sistema calcula automaticamente la fecha del reintegro del paciente por permiso

Mejoras Administrativas

Mejoras Operativas

Mejoras Técnicas

12. Ajuste servicio de importacion de pacientes desde Excel; mejora del performance



Version 691 abierta 23-02-2018 cerrada 11-03-2018

Mejoras Clinicas

1. El sistema incorpora el maestro de zonas geograficas
2. El sistema permite asociar a cada empresa una zona
3. Los reportes clinicos pueden generarse por zona

Mejoras Administrativas
Mejoras Operativas
Mejoras Técnicas

Version 692 abierta 27-03-2018 cerrada 28-03-2018

Mejoras Clinicas

Mejoras Administrativas

Mejoras Operativas

1. Administrador de ingresos clinicos: permite visualizar montos superiores a 8 digitos (resumen del ingreso, parte inferior)

2. Administrador de ingresos clinicos: cuando se cambia el ejecutor de un servicio interno se recalculan los costos
(operativos y honorario) con los valores actuales del servicio seleccionado

3. Maestro de servicios internos: cuando se presiona Enter desde el campo nombre se busca la data automaticamente
4. Catalogo de servicios internos: cuando se presiona Enter desde el campo nombre se busca la data automaticamente
5. Catalogo de servicios externos: cuando se presiona Enter desde el campo nombre se busca la data automaticamente

Mejoras Técnicas
Version 693 abierta 28-03-2018 cerrada 28-03-2018

Mejoras Clinicas

1. El sistema permite generar una constancia de aptitud en formato corto

2. La constancia de aptitud en formato corto puede imprimirse dos veces en un mismo papel (original y copia)
3. La constancia de aptitud en formato corto permite configurar la nota al pie de pagina de cada impresién

Mejoras Administrativas

Mejoras Operativas

Mejoras Técnicas

4. Ajuste al comportamiento del foco en el filtro del administrador de historias clinicas

Version 694 abierta 09-04-2018 cerrada 09-04-2018

Mejoras Clinicas

1. Ajuste al reporte de morbilidad, si incluye la columna que indica si el reposo esta o no validado

2. Ajuste al administrador de consulta; cuando se selecciona el Seguro Social como ente emisor del reposo, se permite
indicar al usuario, si el reposo es valido o no y tiene sentido porque podria estar extemporaneo.

Mejoras Administrativas
Mejoras Operativas
Mejoras Técnicas



Version 695 abierta 28-04-2018 cerrada 04-05-2018

Mejoras Administrativas

1. Informa valor de reconversién monetaria segun gaceta oficial N° 440.553 de fecha 22-03-2018; en la cual se indica que
adicional al valor actual de la factura, NDD y NDC, se debe informar dicho valor reconvertido, en este momento se
debia dividir el total del documento entre 1000 (mil).

Mejoras Clinicas
2. El sistema permite consultar el resumen clinico del paciente, de una fuente de datos externa al mismo sistema Integral,
la fuente de datos debe estar en SQLServer y puede ser una tabla o una vista

Mejoras Operativas
Mejoras Técnicas

Version 696 abierta 12-05-2018 cerrada 17-05-2018

Mejoras Clinicas

Ajuste al impreso del reposo corto, se muestra la fecha del acto clinico

Ajuste al impreso del reposo largo, se muestra la fecha del acto clinico

Ajuste al impreso del permiso médico, se muestra la fecha del acto clinico
Ajuste al impreso del certificado de salud, se muestra la fecha del acto clinico
Los reposos cortos y largos pueden ser impresos solo después de ser incluidos
Los permiso médicos pueden ser impresos solo después de ser incluidos
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Mejoras Administrativas

7. Ajuste a la seguridad en los reportes administrativos y operativos, especificamente cuando el usuario en sesion no tiene
visibilidad a los datos de otras agencias, la cual podria causar que otros componentes como facturacién, muestren
alertas por inconsistencia en los datos del usuario en sesion.

Mejoras Operativas
Mejoras Técnicas

Version 697 abierta 28-05-2018 cerrada 29-05-2018

Mejoras Clinicas

Mejoras Técnicas

Mejoras Administrativas

1. El sistema puede ajustar el codigo de moneda a nivel de configuracion regional de forma automatica, esto para dar
soporte al nomenclado segun la gaceta para la reconversion y asegurar que los recursos fiscales y no fiscales como
presupuestos se presenten con el cédigo de moneda adecuado.

Mejoras Operativas
2. El componente de administracion de ingresos clinicos alerta al usuario cuando la ganancia de un servicio prestado es
negativa, la ganancia puede ser negativa cuando los costos y honorarios superan el precio del servicio.



Version 698 abierta 14-06-2018 cerrada 19-06-2018

Mejoras Clinicas

Reporte de reposo exportado a Excel muestra la zona del nucleo laboral

Reporte de morbilidad exportado a Excel muestra la zona del nucleo laboral

Reporte de diagnostico exportado a Excel muestra la zona del nucleo laboral

Reporte de interconsultas exportado a Excel muestra la zona del nucleo laboral

Reporte de pacientes atendidos exportado a Excel muestra la zona del nucleo laboral

Reporte de pacientes con potencial discapacidad exportado a Excel muestra la zona del nucleo laboral

Reporte de reposo permite incluir en la consulta los reposos que se extienden al periodo de estudio seleccionado
Reporte de reposo exportado a Excel puede incluir los reposos que se extienden al periodo de estudio seleccionado

ONOORAWN =

Mejoras Administrativas

Mejoras Operativas

9. El administrador de ingresos alerta cuando médicos que trabajan por porcentaje generan honorarios cero
10. Es posible configurar si médicos que trabajan por servicio pueden o no generar honorarios cero

11. Es posible configurar si médicos que trabajan por porcentaje pueden o no generar honorarios cero

Mejoras Técnicas

12. Ajuste al mensaje de alerta que presenta el servicio de activacién/Inactivacion de empresas

13. Ajuste al mensaje de alerta que presenta el administrador de aseguradoras al reconstruir las afiliaciones
14. Ajuste al mensaje de alerta que presenta el importador/exportador de historias y actos clinicos

Version 699 abierta 20-06-2018 cerrada 27-06-2018

Mejoras Administrativas

El sistema incorpora un nuevo maestro de datos Grupo de servicio

El administrador de servicios internos permite definir el grupo de servicio al que pertenece un servicio
El administrador de servicios internos permite consultar servicios por grupos de servicio

El reporte de servicios internos exportado a Excel muestra la nueva columna grupo de servicio

El servicio de importacidn de servicios internos toma en cuenta la nueva columna: grupo de servicio
El administrador de servicios externos permite definir el grupo de servicio al que pertenece un servicio
El administrador de servicios externos permite consultar servicios por grupos de servicio

El reporte de servicios externos exportado a Excel muestra la nueva columna grupo de servicio

. El servicio de importacion de servicios externos toma en cuenta la nueva columna: grupo de servicio
10. El administrador de insumos permite definir el grupo de servicio al que pertenece un insumo

11. El sistema posee un nuevo formato de facturacion: Por paciente y grupo de servicio resumido

12. El sistema posee un nuevo formato de del comprobante de servicio: Por paciente y grupo de servicio
13. El presupuesto de servicio se puede imprimir organizado por grupo de servicios

CoNoORWN=

Mejoras Clinicas
Mejoras Operativas
Mejoras Técnicas



Version 700 abierta 04-07-2018 cerrada 14-07-2018

Mejoras Clinicas

1. Reporte de reposo exportado a Excel muestra la fecha de creacién del reposo

2. Reporte de reposo exportado a Excel muestra los aparatos y sistema asociados a las patologias

3. Reporte de permiso exportado a Excel muestra la fecha de creacién del permiso

4. Reporte de permiso permite incluir en la consulta los permisos que se extienden al periodo de estudio seleccionado

5. Reporte de permiso exportado a Excel puede incluir los permisos que se extienden al periodo de estudio seleccionado
6. Administrador de consultas permite indicar si los permisos son validados, ideal para permisos como pre y post natal

7. Reporte de permiso exportado a Excel muestra la columna que indica si el permiso esta validado o no

8. Es posible configurar si pacientes de tipo Aspirante permite asignacién de reposos y permisos
9. Los reposos en formato corto se pueden imprimir dos veces en una misma pagina (arriba y abajo)
10. Los reposos en formato largo se pueden imprimir dos veces en una misma pagina (arriba y abajo)

Mejoras Operativas
11. Ajuste al servicio que formatea los datos de los pacientes que son importados desde Excel

Mejoras Administrativas
Mejoras Técnicas

Version 701 abierta 14-07-2018 cerrada 06-08-2018

Mejoras Operativas
1. El sistema posee integracion con el sistema de laboratorio INFOLAB, permite integracion local y via Internet, la
integracion via Internet puede ser directa haciendo uso de DNS o haciendo uso de un agente de reenvio de informacion

Mejoras Clinicas
Mejoras Técnicas
Mejoras Administrativas

Version 702 abierta 23-08-2018 cerrada 23-08-2018

Mejoras Operativas

Mejoras Clinicas

Mejoras Administrativas

Mejoras Técnicas

1. Mejora del performance en los servicios de importacion de servicios internos

2. Mejora del performance en los servicios de importacion de servicios externos

3. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el componente de importacion de servicios internos
4. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el componente de importacion de servicios externos

Version 703 abierta 07-09-2018 cerrada 12-09-2018

Mejoras Clinicas

Mejoras Operativas

Mejoras Administrativas

Mejoras Técnicas

1. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el componente de insumos al aplicar los filtros de biusqueda

2. Ajuste al componente de administracién de insumos, permite seleccion multiple de registros para operaciones en lote
3. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el componente de notas de crédito para facturas agrupas por servicio
4. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el componente de notas de débito para facturas agrupas por servicio



Version 704 abierta 12-09-2018 cerrada 20-09-2018

Mejoras Clinicas
Mejoras Operativas
Mejoras Administrativas

1.

2.
3.
4

No o

Administrador de insumos permite realizar ajustes de precio por valor fijo (en lote)
Administrador de insumos permite realizar ajustes de precio por porcentaje (en lote)
Administrador de insumos permite realizar ajustes de costos por valor fijo (en lote)
Administrador de insumos permite realizar ajustes de costos por porcentaje (en lote)

Administrador de presupuestos permite modificar los precios de los insumos presupuestados
Administrador de presupuestos permite modificar los precios de los servicios internos presupuestados
Administrador de presupuestos permite modificar los precios de los servicios externos presupuestados

Administrador de presupuestos muestra la cantidad y monto de insumos presupuestados
Administrador de presupuestos muestra la cantidad y monto de servicios internos presupuestados
Administrador de presupuestos muestra la cantidad y monto de servicios externos presupuestados

. Administrador de presupuestos permite eliminacién en lote de insumos presupuestados
. Administrador de presupuestos permite eliminacién en lote de servicios internos presupuestados
. Administrador de presupuestos permite eliminacién en lote de servicios externo presupuestados

. Administrador de presupuestos solicita autorizacion si quien modifica precios no es Administrador o Gerente

Asistentes adm amplios pueden modificar precios de servicios internos en presupuestos (configurable)

. Asistentes adm amplios pueden modificar precios de servicios externos en presupuestos (configurable)
. Asistentes adm amplios pueden modificar precios de los insumos en presupuestos (configurable)

Administrador de presupuestos captura un nuevo atributo: Concepto

. Administrador de presupuesto permite modificar la fecha de creacién del presupuesto

El presupuesto impreso puede mostrar el atributo concepto como subtitulo del documento (configurable)

. Administrador de presupuestos presenta nuevas pestanas de datos, gana espacio y dispone mejor el contenido

Mejoras Técnicas

22.
23.
24.

Ajuste al pie de pagina de los impresos, se muestra la cedula si es el documento a imprimir es clinico
Catalogo de insumos fue sustituido por nuevo catalogo que facilita las busqueda y seleccién de registros
Informe médico corto: Ajuste al mensaje de alerta que se presenta cuando la foto se superpone al cargo del trabajador



Version 705 abierta 15-10-2018 cerrada 27-11-2018

Mejoras Clinicas
Mejoras Administrativas
Mejoras Operativas

Integracion con INFOLAB

obhwb=

Es posible indicar si el archivo de peticiones INFOLAB debe llevar el telf. del paciente

Es posible indicar si el archivo de peticiones INFOLAB debe llevar el email del paciente

Es posible indicar si el archivo de peticiones INFOLAB debe indicar que los resultados sean enviados al paciente
Es posible indicar si el archivo de peticiones INFOLAB debe llevar los datos del convenio

Es posible indicar si el archivo de peticiones INFOLAB debe llevar los datos del subconvenio

Administrador de cuentas contables pide CODEXTERNO de laboratorio si la integraciéon INFOLAB esta activada
Administrador de empresas pide CODEXTERNO de laboratorio si la integracion con INFOLAB esta activada
Administrador de servicios internos pide CODEXTERNO de laboratorio si la integracion con INFOLAB esta activada
Administrador de servicios externos pide CODEXTERNO de laboratorio si la integracién con INFOLAB esta activada

Al momento de hacer un ingreso se valida que el CODEXTERNO de la agencia (sucursal) sea distinto de blanco

. Al momento de hacer un ingreso se valida que el CODEXTERNO del convenio sea distinto de blanco

Al momento de hacer un ingreso se valida que el CODEXTERNO del subconvenio sea distinto de blanco
Al momento de hacer un ingreso se valida que el CODEXTERNO del convenio y subconvenio sean distintos
Al momento de hacer un ingreso se valida que el CODEXTERNO de los servicios de laboratorio sea distinto de blanco

. El sistema permite habilitar de un botdn en la pestafia de reposos que permite invocar programas externos para validar

la condicién de los pacientes justo antes de emitir un reposo, también lo hace en la pestafia de permisos.

Version 706 abierta 12-12-2018 cerrada 23-01-2019

Mejoras Clinicas
Mejoras Administrativas
Mejoras Operativas

1.

Ajuste al catalogo de recursos, ahora permite filtrar el contenido con un campo de entrada de datos.

Mejoras Técnicas

2.
3.
4.

5.

Se puede configurar si el personal Administrativo puede imprimir documentos clinicos
Administrador de usuario presenta un nuevo criterio de busqueda: por nombre del usuario
Ajuste a los servicios de integracion con INFOLAB, el contenido toma en cuenta los caracteres especiales XML

Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el administrador de usuarios cuando se intenta modifica la cédula un
usuario que tiene una cuenta contable asignada.



Version 707 abierta 14-03-2019 cerrada 11-04-2019

Mejoras

—_

Usuarios: valida que el sistema no quede huérfano de usuarios que puedan administrar a otro usuarios
Compras: se valida en tiempo de edicién (bidireccional) que la base imponible no supere el subtotal de la factura
21 documentos clinicos pueden ser enviados directamente a los paciente via email

wN

Presupuesto: permite configurar los espacios existentes entre la tabla de totales y las observaciones fijas
Presupuesto: se muestra una alerta cuando se intenta imprimir un presupuesto marcado como rechazado
Presupuesto: se muestra una alerta cuando se intenta imprimir un presupuesto marcado como ejecutado
Presupuesto: status se muestra resaltado con colores para facilitar la gestion

Presupuesto: puede ser enviado por email desde el mismo componente

©NOoOOA

9. Vigilancia epidemiolégica: permite seleccionar las empresas vistas en rango de fecha seleccionado
10. Vigilancia epidemiolégica: permite agregar la firma y el sello del médico ocupacional responsable
11. Vigilancia epidemiolégica: puede ser enviada via email desde el mismo componente

12. Historias: permite exportar una o muchas historias generales en formato PDF
13. Historias: permite exportar una o muchas historias ocupacionales en formato PDF
14. Historias: pueden ser enviadas via email desde el mismo componente

15. Ingresos clinicos: orden de servicio interna puede ser enviada via email desde el mismo componente
16. Ingresos clinicos: orden de servicio externa puede ser enviada via email desde el mismo componente
17. Ingresos clinicos: orden de atenciéon médica (OAM) puede ser enviada via email desde el mismo componente

18. Facturacion: permite enviar las facturas digitales a todos los tipos de pacientes, antes solo a los asegurados
19. Facturacién: comprobantes de servicios resumido puede ser enviado via email desde el mismo componente
20. Facturacion: comprobantes de servicios por ingreso puede ser enviado via email desde el mismo componente
21. Facturacion: comprobantes de servicios por paciente puede ser enviado via email desde el mismo componente

22. Entorno: permite definir el sello y la firma de la empresa o agente de retencion

23. Compras: el comprobante de retencion de ISLR presenta el sello y la firma del agente de retencién

24. Compras: el comprobante de retencion de ISLR puede ser enviado via email desde el mismo componente
25. Compras: el comprobante de retencion de IVA presenta el sello y la firma del agente de retencion

26. Compras: el comprobante de retencion de IVA puede ser enviado via email desde el mismo componente



Version 708 abierta 28-05-2019 cerrada 27-07-2019

Mejoras Clinicas
1. Ajuste al editor del informe médico libre en el formulario de consulta, evita el salto al presionar Enter
2. Reporte de aptitud: permite seleccionar varias clasificaciones de aptitud para generar la informacién

Mejoras Operativas y Administrativas

3. Maestro de proveedores: el catalogo de area de negocio permite incluir, modificar y seleccionar registros
4. Ingreso clinico: la orden de servicio interno puede generarse de forma selectiva, por proveedor o servicio
5. Ingreso clinico: la orden de servicio externa puede generarse de forma selectiva, por proveedor o servicio

Administrador de agencias permite activar/inactivar registros
Administrador de agencias permite indicar si una agencia soporta o no asignacioén de citas
Administrador de agencias permite hacer busquedas por nombre y status (filtros)

© N

9. Administrador de citas: permite consultar citas por agencia

10. Administrador de citas: permite reservar citas por agencia

11. Administrador de citas: valida que la agencia asignada a la cita soporte asignacion de citas

12. Administrador de citas: email enviado al paciente detalla la direccion y telf. del servicio médico donde debe asistir
13. Administrador de citas: valida el formato del email del paciente

14. Reporte cita: permite filtrar por agencia
15. Reporte cita: el reporte exportado a Excel incluye la columna: Agencia

16. Administrador de ingresos clinicos permite consultar los ingresos de varias empresas
17. Reporte de ingresos clinicos permite seleccionar varias empresas

18. Reporte de servicios internos ejecutados permite seleccionar varias empresas

19. Reporte de servicios externos ejecutados permite seleccionar varias empresas

20. Reporte de servicios consolidados ejecutados permite seleccionar varias empresas

21. Administrador de empresas: permite filtrar informacién por nombre y status de la empresa

22. Administrador de proveedores: permite filtrar informacién por nombre y status del proveedor

23. Reporte de compromisos de pago permite filtrar por el status de la factura de venta asociada a los compromisos

24. Reporte de compromisos de pagos exportado a Excel muestra nimero de la factura de venta y su status

25. El catalogo de compromisos de pagos usado en el administrador de compras, permite filtrar los compromisos segun su
relacion con las facturas de venta a la que estan asociados

26. Es posible indicar al sistema, si los usuarios con perfil de asistente administrativos con funciones reducidas,
pueden o no madificar los precios de los servicios internos, externos e insumos, de no poder, el sistema
pedira autorizacion.

Mejoras Técnicas
27. Ajuste al servicio de validacion del licenciamiento de la interfaz de laboratorio



Version 709 abierta 26-10-2019 cerrada 04-12-2019

Mejoras Clinicas

1.
2.

Ajuste al reporte de vigilancia epidemiologia, algunos indicadores no se mostraban de forma descendente (estandar)
Informes médicos libres aplicados en las consultas, permiten mostrar un titulo personalizado, bastara colocar al inicio
del texto la expresion #titulo# su titulo #titulo#

Mejoras Operativas y Administrativas

3.
4.

5.

Administrador de facturas permite ver todas las facturas en una sola consulta, las anuladas se pintan en color rojo.
La orden de servicio interna y externa muestra el tabular de Aseguradora y Titular solo cuando el ingreso es asegurado

Administrador de ingresos clinicos: es posible configurar si el precio y el costo de los servicios externos se debe igualar
luego de que alguno de los dos valores se edite, tiene utilidad cuando el software se inserta en servicios médico
InCompany, donde la prestacion del servicio no genera ganancia o cuando configuramos el software para trabajar bajo
modelo de facturacién por cuenta de tercero.

Administrador de ingresos clinicos: es posible configurar los tipos de pacientes (Familiar, Empleado, Familiar, etc.) a los
que se les puede elaborar ingresos clinicos.

Facturacion: los comprobantes de servicios: por paciente, por ingreso y resumido tienen mas espacio en campo monto.

Administrador de ingresos: Orden de atencion médica (OAM) y comprobante de servicios médicos (CSM) muestran los
tabulares de aseguradora y titula soélo si el ingreso clinico esta asociado a una aseguradora.

Mejoras Técnicas

9.

10.

11.

12.

El reporte de servicios internos exportado a Excel muestra el cédigo de interfaz con sistema de laboratorio.

Herramienta de importacion de pacientes desde Excel (ficha patronimica), la funcién de formateo rellena algunas
columnas con valores por defecto (si su contenido es blanco), esto para facilitar la carga de la informacién.

Solucién al mensaje de alerta que se presenta en el administrador de ingresos clinicos cuando se crea un Ingreso con
datos provenientes de los presupuestos y los costos de los honorarios de los proveedores internos y externos se
presentan con monto cero.

Administrador de servicios externos: solucion al mensaje de alerta que se presenta cuando el precio del servicio cambia
automaticamente estando el formulario en modo consulta.



Version 710 abierta 25-01-2020 cerrada 03-03-2020

Mejoras Clinicas

Mejoras Operativas y Administrativas

1. Maestro de agencia maneja un nuevo atributo: Es Propia

2. Maestro de agencias, permite filtrar por: nombre, status y por la propiedad

3. Maestro de servicios internos permite filtrar el baremo referencial o baremo publico

4. Se agrega reporte de Agencias, facilita la integracién con INFOLAB

5. Se agrega reporte de Cuentas contables, facilita la integracién con INFOLAB

6. Reporte de agencias se puede exportar a Excel y PDF

7. Reporte de cuentas contables se puede exportar a Excel y PDF

8. Los atributos: Cédula // RIF aceptan hasta 15 caracteres

9. Reporte de servicios internos ejecutados exportado a Excel, muestra ficha del trabajador y la observacion del servicio
10. Reporte de servicios externos ejecutados exportado a Excel, muestra ficha del trabajador y la observacion del servicio
11. Reporte de servicios internos ejecutados exportado a Excel, muestra ficha y nombre del titular de la péliza

12. Reporte de servicios externos ejecutados exportado a Excel, muestra ficha y nombre del titular de la podliza

13. Es posible configurar los valores por defecto de la ficha patronimica de pacientes tipo: Particulares y Familiares

14. El administrador de ingresos clinicos, permite buscar el titular de la pdliza en la carga familiar de los pacientes
existentes, ideal cuando el paciente al que se pretende realizar el ingreso clinico es un familiar o beneficiario del
servicio.

Mejoras Técnicas
15. Ajuste a la funcién de formateo de datos en el componente de importacion de pacientes desde archivo Excel
16. Ajuste a la alerta que muestra el maestro de usuario cuando filtramos por status del usuario

Version 711 abierta 18-04-2020 cerrada 23-07-2020

Mejoras Clinicas

Los récipes estructurados incorporan la funcionalidad de firma digital

Los récipes libres incorporan la funcionalidad de firma digital

Las indicaciones no medicas incorporan la funcionalidad de firma digital

El sistema implementa art. 32 de la norma técnica 40973: Examenes de salud especiales
Examenes de salud especiales se consideran en las consultas

Examenes de salud especiales se consideran en la morbilidad

Examenes de salud especiales se consideran en las estadisticas médicas

Examenes de salud especiales se consideran en la vigilancia epidemiolégica

NGO RAWN =

©

La ficha de identificacién captura el consentimiento del paciente para recibir resultados clinicos, resultados de
laboratorio, publicidad y ofertas de servicio. De utilidad para labores de marketing, telemedicina y sienta las bases a los
estandares internacionales en materia de proteccion de datos.

Mejoras Administrativas

10. El sistema es multimoneda

11. El sistema incorpora el maestro de monedas, para dar soporte al concepto multimoneda

12. El sistema incorpora el maestro de tasas de cambio, para dar soporte al concepto multimoneda
13. Baremo de servicios internos puede ser definido en varias monedas

14. Baremo de servicios externos puede ser definido en varias monedas

15. Baremo de insumo puede ser definido en varias monedas

16. Puedes facturar en divisas o moneda local

17. Los libros fiscales son generados en moneda local

Mejoras Técnicas
18. Campos teléfonos de todo el sistema fueron llevados 30 caracteres, para dar soporte a las extensiones telefénicas



Version 712 abierta 01-10-2020 cerrada 15-10-2020

oL

°

8.

9.
10.

CtasXcobrar: solucion al mensaje mostrado cuando se intentaba marcar como pagado varios registros
CtasXcobrar: solucién al mensaje mostrado en el reporte de antigiiedad de saldos antes del vencimiento
Libro de venta PROFIT se expresa en BSS (moneda local)

Solucién al mensaje de alerta que se presenta en NDC cuando la factura en asociada tiene servicios en USD
Especialidades médicas en las interconsultas solo pueden ser agregadas por gerentes médicos.

Facturacion: ajuste al mensaje de alerta que se presenta cuando se quita/agrega un ingreso clinico a la lista de ingresos
relacionados y la tasa de conversion del dia: moneda Baremo -> Moneda factura, no existe.

Presupuesto: ajuste al mensaje de alerta que se presenta cuando se intenta incluir un nuevo presupuesto, estaba
validando el tipo de paciente, aun sin tener servicios asociados

INFOLAB: es posible colocar un prefijo al nimero de documento que se envia a INFOLAB, esto para evitar
solapamiento de peticiones entre distintas implementaciones que apuntan a una misma implementacion INFOLAB
USUARIOQO: se captura de cada usuario: usuario SMTP, clave SMTP e email SMTP

EMAIL-SMTP: Los envios de email via SMTP consideran: usuario SMTP, clave SMTP, email SMTP

Version 713 abierta 28-10-2020 cerrada 29-10-2020

ONoOORWN =

Facturacion: el proceso de inclusion busca la tasa del dia, si no se consigue, se aborta el proceso y se va a modo Inicial
Ingreso: captura la tasa de cambio al momento de incluir, cerrar y facturar el ingreso clinico

Ingreso: el administrador de ingreso presenta una nueva pestafa: Auditoria, donde se aprecian tres tasas de cambio
Reporte de compromisos de pagos exportado a Excel, muestra las tres tasas de conversion involucradas en el pago
Reporte de servicios internos ejecutados (exportado a Excel) muestra las tres tasas involucradas en el servicio

Reporte de servicios externo ejecutados (exportado a Excel) muestra las tres tasas involucradas en el servicio

Ingreso: es posible prender/apagar los tipos de pacientes a manejar: Privado, Asegurado, Particular y Afiliado

Reporte de ingreso exportado a Excel, muestra las columnas: Teléfono, Email del paciente.

Version 714 abierta 30-10-2020 cerrada 21-11-2020

22 OCONOOORWN =

-
N

Se incluye telemedicina como proceso asistencial

Se incluye atencion domiciliaria como proceso asistencial

Reporte de citas exportado a Excel muestra la fecha de solicitud

Se agrega forma de pago: Efectivo divisa, Transferencia divisa

Diagndsticos son llevados automaticamente a formato capital

Administrador de presupuestos: Ajuste al mensaje de alerta que se presente al cambian el PsTipoCliente.
Ajuste a todos los reportes clinicos para dar soporte al nuevo motivo de consulta: Telemedicina

Ajuste a todos los reportes operativos para dar soporte al nuevo motivo de consulta: Telemedicina

Ajuste a todos los reportes operativos para dar soporte al nuevo motivo de consulta: Atencién domiciliaria
Presupuesto: es posible configurar el contenido del email que se envia junto con el presupuesto
Presupuesto: la funcién de enviar el presupuesto via email, se presente en el formulario y en el preview del documento

Administracién de ingresos y facturacion: cuando se intenta facturar el deducible desde el administrador de ingreso se
fija al servicio de deducible la moneda del ingreso, en tal sentido, no importa en qué moneda se define el deducible en
los servicios interno, puesto que automaticamente toma la moneda del ingreso desde el cual se origina.

Version 715 abierta 02-12-2020 cerrada 07-12-2020

rob=

Licencia: permite fijar licencias para hoy

Consulta: se agrego el motivo de consulta: atenciéon domiciliaria

Facturacion : la informacién de contravalor que muestra la factura presenta la TC adecuadamente

Ingresos clinicos: permite capturar deducibles hasta con 8 decimales, ideal para las conversiones USD-BSS



Version 716 abierta 28-01-2021 cerrada 02-03-2021

PN RWN =

Presupuesto: es posible indicar la fecha de vencimiento al momento de elaborar el ingreso

Presupuesto: es posible configurar si al momento de imprimir el presupuesto se debe mostrar o no el vencimiento
Presupuesto: se puede indicar la moneda y tasa de conversion en la que se debe imprimir el presupuesto
Presupuesto: la tasa de conversién a usar para la impresion se puede obtener de un catalogo de datos
Presupuesto: la tasa de conversién a usar para la impresion se puede editar, previa autorizacién de usuario
Presupuesto: presenta datos de auditoria; usuario y fecha de creacion, usuario y fecha de modificacién
Presupuesto: se pide autorizacién cuando se intenta cambiar el status de Ejecutado a cualquier otro status
Presupuesto: se pide autorizacion cuando se intenta cambiar el status de Rechazado a cualquier otro status

Récipe: es posible configurar una lista de email, a los que siempre se deben enviar los récipes

. Proceso asistencial: se ha agregado el nuevo proceso asistencial Traslado

. Proceso asistencial: es posible agregar digitales al ingreso clinico, permitiendo tener todo en un mismo sitio
. Libro de venta PROFIT, da soporte a registros multimoneda

. Libro de Venta: ajuste al mensaje que se pinta en el libro cuando la venta posee descuento o deducible

. Facturacion: ajuste al mensaje de alerta que se presenta en los servicios internos cuando hay descuento

. Nota de crédito: ajuste al mensaje de alerta que se presenta cuando el cuerpo posee descuento o deducible

. Reporte de maestros de servicios internos permite filtrar por centro de costo, facilitando la integracién con INFOLAB
. Reporte de maestros de servicios externos permite filtrar por centro de costo, facilitando la integracion con INFOLAB
. Cita: reservacion de citas en lote, permite seleccionar el dia de inicio para reservar las citas

. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta cuando completamos un numero largo

. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta cuando pasamos las peticiones a INFOLAB con palabras acentuadas

. Arqueo de caja: ajuste a los tabulares resultantes con base en el manejo de multimoneda

Version 717 abierta 10-04-2021 cerrada 05-05-2021
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Administrador de licencias de software permite efectuar importaciéon masiva desde un archivo y/o una tira de claves
Ajuste a todos los componente del software para aceptar hasta 14 digitos en modo edicion y 20 digitos formateados
Ajuste al componente de visualizacion de digitales, cuando se abre un digital se muestra su nombre no un hexadecimal

Factura impresa: se ajusté el panel superior izquierdo; se unen cédula y telf. en una misma fila (ganamos espacio)
Factura impresa: se ajustod el panel superior derecho; la informacién se muestra en 2 filas no en 4 (ganamos espacio)
Factura impresa: es posible configurar la etiqueta: NOMBRE o RAZON SOCIAL (ganamos espacio)

Factura impresa: es posible mostrar los totales de forma horizontal (ganamos espacio)

Factura impresa: es posible mostrar la informacién de contravalor (divisa) de forma lineal (ganamos espacio)

Factura impresa: es posible mostrar las notas predefinidas de forma lineal (ganamos espacio)

. Factura impresa: es posible configurar el ancho de las columnas para evitar dobles lineas por nimeros grandes
. Factura impresa: cuando se elabora una factura en USD se muestra la tasa de contravalor adecuada
. Facturacion: es posible navegar al ingreso clinico que esta seleccionado en la lista de ingresos asociados a la factura

Presupuesto impreso: es posible configurar el ancho de las columnas para evitar dobles lineas por nimeros grandes

. Reporte de ingreso detallado por ingreso exportado a Excel muestra las columnas: fecha cierre / hora cierre

. Reporte de ingreso detallado por aseguradora exportado a Excel muestra las columnas fecha cierre / hora cierre
. Reporte de compromiso de pago incluye en el filtro de status, el item Todos

. Compra: ajuste al catalogo de compromisos de pagos relacionados, aplicaba politica de no financiacion por defecto

. Mejora del performance en el proceso de lectura del profile del sistema (performance 60% ganado)
. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta al imprimir un presupuesto; especificamente con el Font de totales
. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el médulo de facturacion con la moneda de contra valor



Version 718 abierta 15-06-2021 cerrada 28-06-2021

Maestro de aseguradoras: es posible indicar se los servicios brindados requieren claves de aceptacion

Maestro de aseguradoras: es posible indicar si la factura impresa debe mostrar las claves de aceptacién de los servicios
Ingreso clinico: pestafa de servicios internos presenta una nueva columna: Clave de aseguradora

Ingreso clinico: pestafa de servicios externos presenta una nueva columna: Clave de aseguradora

Es posible configurar si las claves de las aseguradoras en los servicios se deben validar al incluir o al cerrar el ingreso
La factura impresa presenta de forma automatica las claves de las aseguradoras presentes en los servicios facturados
El formulario de ingreso muestra el monto total del ingreso en moneda local (ideal cuando el baremos esta en divisa)
Reporte de servicios internos ejecutados (exportado a Excel) presenta una nueva columna: ClaveAseguradora
Reporte de servicios externos ejecutados (exportado a Excel) presenta una nueva columna: ClaveAseguradora
Reporte de servicios consolidados (exportado a Excel) presenta una nueva columna: ClaveAseguradora

Pago movil, se agrega a la lista de formas de pago
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Version 719 abierta 25-08-2021 cerrada 14-09-2021

Soporte a la reconversion monetaria segun gaceta 42.185 del 06-08-2021

Arqueo de caja incluye Pago movil en su relacion

Reporte de servicios consolidados muestra el centro de costo y cuenta contable de los insumos

Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en FrmCompra con los compromisos de pago pendientes del proveedor
Ajuste al mensaje de alerta que se presenta al intentar duplicar un ingreso que requiere clave de autorizacion (siniestro)
Los gerentes médicos pueden exportar las historias a Word, para los doctores y personal asistencial es configurable
Administrador de ingresos clinicos muestra el total de ingresos, se haya o no seleccionado una moneda

Herramienta de envio de email permite seleccionar proveedores internos (directores médicos, médicos y enfermeros)
El componente de pago multiple ofrece la opcién de pago en divisa (efectivo y transferencia)

10. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en facturacion cuando se da un descuento con diferenciales por redondeo
11. Ajuste al administrador de tasas de cambio, controla la creacion de tasas de contravalor (tasas con monedas inversas)
12. Ajuste al PSCombox de monedas, muestra monedas activas e inactivas sin consultar la DB de forma recurrente

13. Ajuste a la impresion de la factura, brinda informacién de contravalor cuando facturas es en divisa y moneda local

CoNoorON =

Version 720 abierta 12-10-2021 cerrada 30-10-2021

Informacién de contravalor formatea las tasas de conversion a 2 decimales

Catalogo de servicios internos muestra solo los servicios asociados a monedas activas

Catalogo de servicios externos muestra solo los servicios asociados a monedas activas

Es posible modificar registros existente que tienen asociado monedas inactivas, por ejemplo: compras, presupuestos
No es posible crear registros asociados a monedas inactivas: ingreso, facturas, presupuestos, compras, etc.

Arqueo de caja: tabla de totales incluye la forma de pago: pago mévil

Facturacion: permite capturar el nimero de comprobante de retencion de IVA e ISLR emitido por el cliente
CuentasxCobrar: se puede indicar el % retenido o valor fijo retenido del IVA, el software hace el recalculo automatico
CuentasxCobrar: se puede indicar el % retenido o valor fijo retenido del ISLR, el software hace el recalculo automatico
CuentasxCobrar: permite cargar los nimeros de comprobante de retencion de IVA e ISLR emitido por el cliente
Libro de venta: presenta dos nuevos campos: nimero de comprobante de retencién de IVA e ISLR
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Version 721 abierta 16-11-2021 cerrada 29-12-2021
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Licencia: permite obtener el nombre del equipo para facilitar la administracion del inventariado de software
Recomendaciones: permite ajustar la configuracion regional del equipo, con solo presionar un botén

Mejora en los servicios acceso a base de datos, logrando entre 35%-40% de mejora en el performance del sistema
Reduccién del tamafio del ejecutable (Integral.exe) de 20MB a 3MB; ideal para servidores ubicados en WAN
Reporte de compras exportado a Excel muestra el atributo Concepto

Facturacion: Ajuste al mensaje de alerta que se presenta cuando se ofrece descuento porcentual o de valor fijo
Aseguradora: permite indicar si sus facturas deben llevar la coletilla con la informacién de contravalor

frmcita: trae por defecto las citas del dia (performance)
frmcita: la vista maestra presenta menos atributos (performance)

. reporteCitas: trae por defecto los registros del dia (performance)

. frmingreso: trae por defecto los ingresos del dia (performance)

. frmingreso: la vista maestra presenta menos atributos (performance)

. reportelngreso: trae por defecto los registros del dia (performance)

. reportelngreso: separa la consulta preview de la consulta usada para exportar datos a Excel (performance)

. reporteServintEjecutados: trae por defecto los registros del dia (performance)

. reporteServintEjecutados: separa la consulta preview de la consulta usada para exportar datos a Excel (performance)
. reporteServExtEjecutados: trae por defecto los registros del dia (performance)

. reporteServExtEjecutados: separa la consulta preview de la consulta usada para exportar datos a Excel (performance)
. reporteServConsolidado: trae por defecto los registros del dia (performance)

. reporteServConsolidado: separa la consulta preview de la consulta usada para exportar datos a Excel (performance)
. frmFactura: trae por defecto los registros del dia (performance)

. frmFactura: la vista maestra presenta menos atributos (performance)

. reporteFacturacion: por defecto trae los registros del dia (performance)

. reporteFacturacion: separa la consulta preview de la consulta usada para exportar datos a Excel (performance)

. reporteCtaXCobrar: por defecto trae los registros del dia (performance)

. reporteCtaXCobrar: separa la consulta preview de la consulta usada para exportar datos a Excel (performance)

Version 722 abierta 11-01-2022 cerrada 14-01-2022
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Facturacion: muestra en la pestafia de detalle el nimero de control fiscal de las facturas

Facturacion: pestafia de otros servicios permite expandir-contraer el panel facilitando la administracion de los servicios
Facturacion: disponible nueva operaciéon que permite crear una nueva factura a partir de una ya existente (duplicar)
CtaxCobrar: muestra en la pestafia de detalle el nimero de control fiscal de las facturas

Facturacion: la factura impresa muestra la direccion fiscal y la direccién correspondencia del cliente

Facturacion: es posible configurar si al momento de activar el componente, se muestran los registros del mes o del dia
Facturacion: es posible modificar una factura completamente si no tiene ni abonos, ni NDC ni se ha impreso

Ajuste a la longitud de los numeros telefénicos en todo el sistema (30 caracteres)

Version 723 abierta 17-01-2022 cerrada 24-01-2022
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Ajuste el proceso de modificacién de una factura

Administrador de facturas: es posible configurar si se debe mostrar o no la columna cédula y nombre del paciente
Ajustes varios relacionados con la pestafia de otros servicios (contracciéon y expansion de servicios)

Administrador de facturas: ajuste al mensaje de alerta que se presenta cuando se desea anular una factura de contado



Version 724 abierta 18-02-2022 cerrada 22-02-2022
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Facturacion: presenta nueva columna: forma de envio: ZOOM, TEALCA, MOTORIZADO, etc (configurable)
Facturacion: muestra fecha de entrega de la factura a nivel de atributos, no en la grilla

Facturacion: permite modificacién de sus atributos y servicios mientras la factura no esté impresa
Facturacion: permite fijar el nimero de remesa externa en lote

Facturacion: permite consultar las facturas por nimero de remesa externa

CtasXCobrar: permite consultar las cuentas por cobrar por nimero de remesa externa

Reporte de facturacion permite consultar las facturas por nimero de remesa externa

Reporte de facturacion: el reporte exportado a Excel muestra el nimero de remesa externa

Reporte de CtasXCobrar: permite consultar las cuentas por cobrar, por nimero de remesa externa

Reporte de CtasXCobrar; el reporte exportado a Excel muestra el nimero de remesa externa

. Ajuste al libro de venta: el nUmero de factura se presenta primero que el nimero de control (providencia administrativa)
. Solucién al mensaje de alerta que se presenta en la edicién de los antecedentes patoldgicos

. Solucién al mensaje de alerta que se presenta en el catalogo de compromisos de pagos al iniciarse

. Solucién al mensaje de alerta que se presentaba al imprimir una factura paciente privado con Dir. De correspondencia

Version 725 abierta 28-03-2022 cerrada 02-04-2022
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10.

11.

Facturacion: calcula de forma automatica el IGTF sobro los abonos efectuados, si éstos cumplen la regla
Facturacion: permite generar el comprobante de pago IGTF

El comprobante de pago IGTF genera en tres posibles formatos

El comprobante de pago IGTF incluye firma y sello de la empresa (configurable)

Las facturas impresas muestran las especificaciones IGTF (coletilla + item sumarizado)

Cuentas por cobrar: calcula de forma automatica el IGTF sobro los abonos efectuados, si estos cumplen la regla
Cuentas por cobrar: permite generar el comprobante de pago IGTF

Se incorpora nuevo reporte administrativo para las declaraciones del IGTF: Percepciones en ventas (IGTF)

El célculo del IGTF sobre los pagos recibidos en configurable, se puede indicar la forma de pago y el porcentaje de
retencién que se debe aplicar a dicha forma de pago, por defecto Efectivo 3%, pero si mafiana se extiende la
funcionalidad a otras formas de pago, podremos decir por ejemplo: Efectivo 3%; Cheque 5%; Transferencia 4,5%

Tanto el médulo de facturacion como el médulo de cuentas por cobrar permiten gestionar el IGTF de cualquier divisa y
cualquier % de percepcion aplicable, en tal sentido podriamos tener por ejemplo 5 abonos en una factura, con
diferentes divisas y diferentes formas de pago; el software calcula automaticamente los valores IGTF y los presenta de
forma detallada en la factura y/o comprobante de pago IGTF

Ajuste al arqueo de caja

CLEENTE

J31627051-3
UNIDAD MEDICA INTEGRAL
DIRECCION DE LA EMPRESA

FACTURA NRQO: 000000001 Telf - 0212-2514567 - 0212-2514123 - Fax 0212-2514358

contacto@miempresa.com

NOMBRE: VERONICA PAREDES
CI-RIF: 12346789 - TELF.- 0000
DIR.FISCAL: DIRECCION HABITACION

FECHA: 02/04/2022
CONDICION: Contado

DIAS CREDITO: 0
VENCE: 02/04/2022

[Cadigo Nombre

VA Cant Precio BS Total BS

000000021  LABORATORIO

El pago total 0 parcial de esta factura en una moneda diferente a
Bolivar causara el 3% de IGTF adicional al monto fotal indicado

(E) 1 280,00 280,00
Subtotal BS: 280.00
Exento BS: 260.00
Base Imp. BS: 0,00
IVA 16% BS: 0,00
Total BS: 280,00
IGTF 3,00% BS: 2,40
Total a pagar BS: 282.40

Subfotal USD: 70,00 // Base imp. USD: 0,00

TotalUSD: 70,00/ T.C. USD: 4,00000000

La tasa de cambio aplicada, esla tasa de compra BCV. Art. 25 del
VA, 38 RLIVA, 128 LBCV, 13 Prov.00071, convenio cambiario No. 1
G.O.No.6.405 del 07/09/2018_

Comprobante de Pago IGTF

Nimero: 20220402112340

Hemos recibido de VERONICA PAREDES la cantidad de BS 240
por concepto de pago IGTF (3.00%) sobre los pagos realizados el
02/04/2022 de la factura 000000001 de fecha 02/04/2022

Firma ys el agents de percepcién




12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Facturacion: ajuste a la longitud de la remesa externa (30 caracteres) en el formulario de captura
Facturacion: filtro por remesa externa permite seleccionar la aseguradora y empresa

Reporte de facturacion: filtro por remesa externa permite seleccionar la aseguradora y empresa

Ajuste a reporte de facturacion detallado por factura y por ingreso; se agrega informacion fiscal

Ajuste al a mensajes de alerta que se presenta en las notas de crédito cuando se excede el limite fiscal
Cuentas por cobrar: filtro por remesa externa permite seleccionar la aseguradora y empresa

Reporte de cuentas por cobrar: filtro por remesa externa permite seleccionar la aseguradora y empresa

Version 726 abierta 10-04-2022 cerrada 18-04-2022
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10.
11.
12.

Facturacion: ajustes al mensaje de alerta por redondeo en calculos

Cuentas por cobrar: ajustes al mensaje de alerta por redondeo en calculos
Cuentas por cobrar: servicio de liquidacion en lote, calcula automaticamente Abono, IVA, ISLR, IGTF
Nota de crédito: ajustes al mensaje de alerta por redondeo en calculos

Nota de débito: ajustes al mensaje de alerta por redondeo en calculos

Libro de venta: ajustes al mensaje de alerta por redondeo en célculos

Libro de venta: ajuste al orden de las columnas: Nro.Ctrl, Nro. Factura: PA:0257
Reporte de ingresos brutos exportado a Excel: ajuste al mensaje de alerta
Reporte de citas exportado a Excel muestra nueva columna: Observacién
Reporte de percepciones IGTF, permite filtrar por aseguradora

Reporte de percepciones IGTF, muestra nueva columna: Remesa externa
Reporte de percepciones IGTF, exporta a Excel nueva columna: Remesa externa

Version 727 abierta 01-06-2022 cerrada 27-06-2022

NoOR~WON =~

Servicios internos: es posible filtrar informacion por el atributo: grupo de servicio

Servicios internos: el atributo grupo de servicio se presenta en la grilla para facilitar la administracion de los servicios
Servicios internos: se pueden definir servicios con el mismo nombre si pertenecen a grupos diferentes

Servicios internos: se pueden definir servicios con el mismo nombre si posee monedas diferentes

Servicios internos: puedes indicar si un servicio debe cobrarse o no, al momento de agregarlo a un ingreso clinico
Servicios internos: importacién/exportaciéon masiva de datos considera el grupo de servicio

Servicios internos: importacién/exportaciéon masiva de datos considera el atributo: Cobrar en el Ingreso

Servicios externos: es posible filtrar informacién por el atributo: grupo de servicio
Servicios externos: el atributo grupo de servicio se presenta en la grilla para facilitar la administracién de los servicios

. Servicios externos: se pueden definir servicios con el mismo nombre si pertenecen a grupos diferentes

. Servicios externos: se pueden definir servicios con el mismo nombre si posee monedas diferentes

. Servicios externos: puedes indicar si un servicio debe cobrarse o no, al momento de agregarlo a un ingreso clinico
. Servicios externos: importacion/exportacion masiva de datos considera el grupo de servicio

. Servicios externos: importacion/exportacion masiva de datos considera el atributo: Cobrar en el Ingreso

. Insumos: es posible filtrar informacién por el atributo: grupo de servicio

. Insumos: el atributo grupo de servicio se presenta en la grilla para facilitar su administracion

. Insumos: se pueden definir insumos con el mismo nombre si pertenecen a grupos diferentes

. Insumos: se pueden definir insumos con el mismo nombre si posee monedas diferentes

. Insumos: puedes indicar si un insumo debe cobrarse o no, al momento de agregarlo a un ingreso clinico

. Perfiles de servicio: ajuste visuales para facilitar su administracion

. Perfiles de servicio: es posible filtrar por nombre de perfil

. Perfiles de servicio: el atributo grupo de servicio se presenta en la pestafia de servicios internos
. Perfiles de servicio: el atributo grupo de servicio se presenta en la pestafia de servicios externos
. Perfiles de servicio: el atributo grupo de servicio se presenta en la pestafia de insumos

. Ingresos clinicos: el atributo grupo de servicio se presenta en la pestafia de servicios internos
. Ingresos clinicos: el atributo grupo de servicio se presenta en la pestafia de servicios externos
. Ingresos clinicos: el atributo grupo de servicio se presenta en la pestafia de insumos

. Presupuesto: el atributo grupo de servicio se presenta en la pestafia de servicios internos
. Presupuesto: el atributo grupo de servicio se presenta en la pestafia de servicios externos
. Presupuesto: el atributo grupo de servicio se presenta en la pestafia de insumos



31. Maestro de servicios internos: mejora del performance en el administrador de servicios

32. Maestro de servicios externos: mejora del performance en el administrador de servicios

33. Maestro de insumos: mejora del performance en el administrador de insumos

34. Catalogo de servicios internos: mejora del performance

35. Catalogo de servicios externos: mejora del performance

36. Catalogo de insumos: mejora del performance

37. Reporte de ingresos exportado a Excel muestra el atributo: Deducible

38. Solucién al mensaje de alerta que presenta el administrador de citas, al mostrar el catalogo de dias disponibles
39. Reporte de servicios internos permite filtrar por Grupo de servicio

40. Reporte de servicios externos permite filtrar por Grupo de servicio

Release 727R1 (abierta 01-07-2022 cerrada 01-07-2022)

- reporte de servicios internos exportado a Excel formatea adecuadamente la columna fechaEjecutese

- reporte de servicios externos exportado a Excel formatea adecuadamente la columna fechaEjecutese

- reporte de servicios consolidados exportado a Excel formatea adecuadamente la columna fechaEjecutese

- reporte de ingreso exportado a Excel presenta la columna observacion

- administrador de usuarios, no exige Nro. Licencia médica; ideal para especialidades donde no se usa

Release 727R2 (abierta 04-07-2022 cerrada 05-07-2022)

- se agrega la funcionalidad de notificacién de citas via WhatsApp

Release 727R3 (abierta 12-07-2022 cerrada 12-07-2022)

- el mensaje de notificacion de citas que se envia por WhatsApp puede:

- indicar o no la hora de la cita

- indicar o no el nombre del doctor

- indicar o no la especialidad de doctor

- ya no es necesario colocar el prefijo +58 en los nimero moéviles

- reconoce, formatea y hace envios automaticos a nimeros con prefijo: 0416/416/0414/414/0424/424/0412/412

- presentar notas adicionales, como por ejemplo: Atendemos por orden de llegada; Favor confirme su cita por esta via
Release 727R4 (abierta 13-07-2022 cerrada 13-07-2022)

- reporte de facturacion detallado por ingreso, muestra las columnas: FactCreadaPor | FactAnuladaPor

Release 727R5 (abierta 14-07-2022 cerrada 15-07-2022)

- ajuste al comprobante IGTF, muestra datos de la factura, numero y fecha de elaboracién

- arqueo de caja, presenta fila de totales en moneda local, cuando el arqueo solicitado es de alguna divisa

- comprobante de servicio médico por ingreso muestra las claves de aseguradora asociadas a los servicios

- comprobante de servicio médico por paciente muestra las claves de aseguradora asociadas a los servicios

Release 727R6 (abierta 26-07-2022 cerrada 26-07-2022)

- es posible modificar los abonos de las facturas bajo condicién de pago: Contado; sin importar si estan impresas o no
Release 727R7 (abierta 02-08-2022 cerrada 04-08-2022)

- médulo de citas: el catdlogo de médicos muestra s6lo médicos que tienen horario definido

- modulo de citas: el catalogo de especialidades muestra solo especialidades cuyos médicos tienen horario definido

- reporte de ingresos: ajuste al mensaje de alerta que se muestra cuando usuarios con funciones reducidas exportan a Excel
- moédulo de ingreso: siempre alerta cuando a una aseguradora se le asocian servicios de otra aseguradora y es configurable
pedir o no autorizacion en dichos casos



Version 728 abierta 10-08-2022 cerrada 29-08-2022

Citas: nueva distribucién del paneles de filtros

Citas: el panel de filtros presenta un nuevo criterio de busqueda: por aseguradora

Citas: la grilla principal muestra la columna status dentro del segmento visible y con iconos

Citas: ajuste al mensaje de alerta que se presenta cuando el formato de hora es HH:mm:ss o HH:mm:ss tt

Citas: el proceso de reservacion de citas en lote, permite seleccionar la agencia donde seran atendidos los pacientes

Maestro de usuarios: nueva distribucion del paneles de filtros

Maestro de usuarios: ajuste al mensaje de alerta que se presenta cuando presionamos Enter en el campo: Nombre
Maestro de empresa: se agrega filtro de busqueda por RIF

Maestro de empresa: por defecto se muestran todos los registros ordenados por nombre de empresa

Maestro de empresa: por defecto se muestran todos los registros y se activa el filtrado de registros por nombre
Maestro de aseguradora: por defecto se muestran todos los registros y se activa el filtrado de registros por nombre

Reporte de diagndsticos muestra por defecto el valor: Todos, en el campo Tipo paciente (para unificar criterio mérbido)

. Reporte facturacion detallado por ingreso: ajuste a la columna: Moneda, ahora se refiere a la moneda del ingreso
. Historia: ajuste a la solicitud de autorizacién que exige al gerente médico al intentar eliminar un digital

. Desktop: reorganizacion del menu principal Administracion

. Desktop: ajuste al mensaje de alerta que se presenta al modificar los atributos del usuario en sesién (StatusBar)
. Presupuesto: obliga a seleccionar la moneda de impresion o de presentacion de la oferta

. Facturacién: ajuste al mensaje de alerta que se presenta al imprimir el IGTF, el botédn no se prendia en modo consulta
. Facturacion: permite recuperar una factura que ha sido anulada por error. Pide autorizacién del Gerente General
. Facturacion: al consultar uno de los ingresos asociados, éste se muestra en modo consulta y no permite otra operacién

. Cuentas por cobrar: permite ir a la factura asociada; se activa el médulo de facturacién y carga la factura en cuestion
. Cuentas por cobrar: los comprobantes de pagos recibidos, puede ser enviado por email en formato PDF

. Cuentas por cobrar: mejora del contenido del email que se usa para reportar los pagos recibidos del cliente

. Cuentas por pagar: mejora del contenido del email que se usa para reportar los pagos efectuados al proveedor

. Cuentas por pagar: los comprobantes de pagos efectuados, puede ser enviado por email en formato PDF

Version 729 abierta 10-09-2022 cerrada 12-09-2022
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Usuario: Ningun usuario puede modificarse el perfil a si mismo

Usuario: Se agrega un nuevo perfil de usuario: Sistemas

Usuario: Se agrega un nuevo perfil de usuario: Gerente de operaciones

Usuario: Sélo gerentes generales y administradores pueden definir usuarios

Usuario: Sélo gerentes generales y administradores pueden eliminar usuarios

Usuario: Se unifican los perfiles de usuarios: Recepcionista amplio y reducido en Recepcionista
Usuario: El software presenta nuevo mapa de perfiles y roles funcionales, logrando mayor dinamismo

Asistentes Administrativos Doctor Enfermeria

RRHH Seguridad

En la medida que bajamos

en la estructura, se
reducen los privilegios
funcionales del perfil.




Version 730 abierta 26-10-2022 cerrada 28-10-2022

1. Historia: la inclusion de una consulta valida si el paciente tiene servicio cargado en algun ingreso, para el dia de hoy con
el doctor(a) que esta intentando registrar el acto clinico, antes validaba que el servicio estuviese asociado a un ingreso
del dia de hoy, ahora el ingreso puede ser de dias anteriores, pero si la fecha de ejecttese del servicio cargado al
ingreso es hoy, entonces se considera valido y la inclusion de la consulta prosigue.

2. Historia: cuando una consulta de Enfermeria es modificada por un doctor(a) o gerente médico, se actualizan los tiempos
de atencion, igual ocurre al aplicar las reglas de actualizacién en cascada

3. Historia: el formulario Detalle de consulta (custodia) permite seleccionar la agencia a mostrar en el encabezado
4. Historia: el formulario Detalle de consulta (custodia) permite efectuar el envio del documento por email (PDF)
5. Presupuesto: permite agregar multiples perfiles

Release V729R1: cerrada 16-09-2022

- Cajero: reporte de ingresos exportado a Excel, muestra data full

- Cajero: reporte de servicios consolidados exportado a Excel, muestra data full

- Cajero: reporte de servicios internos ejecutados exportado a Excel, muestra data full

- Cajero: reporte de servicios externos ejecutados exportado a Excel, muestra data full

- Gerente de operaciones, recepcionistas, call center: pueden administrar citas en otras agencias

- Gerente de operaciones, recepcionistas, call center: pueden generar el reporte de citas de otras agencias

- Recepcionistas: puede consultar y modificar las observaciones de ingresos clinicos creados en otras agencias (config)

- Gerente de operaciones: puede consultar y modificar las observaciones de ingresos clinicos realizados en otras agencias
- Se puede configurar si los formularios de los maestros deben mostrar la columna codigo (ideal para configuraciones)

Release V729R2: cerrada 18-09-2022
- Ajuste al servicio de generacion de horas disponibles para citas

V729R3: cerrada 20-09-2022
- Ajuste al mensaje de alerta que se presente cuando un usuario intenta duplicar/anular/cerrar un ingreso de otra agencia

V729R4: cerrada 28-09-2022

- Se agrega nuevo motivo de consulta y proceso asistencial: Preoperatorio

- Maestro de usuario permite que los cajeros puedan administrar presupuestos

- Mejora en la validacion de email: se implementa del Estandar: RFC 5322: valida en el 99.99% de los emails existentes

- Manejo de encabezados cruzados, esto es, clientes que desean que todos sus documentos clinicos muestren en el
encabezado los datos de una agencia en particular, que no necesariamente es la agencia donde se ha realizado la consulta,
esto es ideal para aquellos casos donde delegas el trabajo clinico en otros en otros proveedores, pero los documentos
deben salir con los datos de tu empresa o una agencia particular de tu empresa.

V729R6: cerrada 30-09-2022
- Constancia de aptitud, permite seleccionar la data que se mostrara en el encabezado del documento
- Reporte de aptitud en lote, permite seleccionar la data que se mostrara en el encabezado del documento

V729R7: cerrada 07-10-2022

- Las observaciones presentes en la cita, pasan directo a las observaciones del ingreso clinico

- Empresa y dependencia asociada a una consulta, se puede modificar sin autorizacién del gerente medico

- Vigilancia EPI: presenta boton Ver la plantilla de datos externos; para que el usuario tenga acceso a este externo
- La importacion de historias, consultas y recursos se puede apagar via config (ideal para labores administrativas)

- Los ingresos clinicos solo pueden ser anulados por Gerentes generales, Administradores y gerentes de operaciones
- Reporte de ingreso exportado a Excel (sea administrativo o no) muestra email y teléfono del paciente

V729R8: cerrada 14-10-2022
- Baremo de servicios internos exportado a Excel, obliga a Excel a leer la columna codExternoLab como cadena
- Baremo de servicios externos exportado a Excel, obliga a Excel a leer la columna codExternoLab como cadena



Version 731 abierta 31-10-2022 cerrada 04-11-2022

22 OCoONOOORAWN =

-
N

Ingreso: el catalogo que se usa para asociar los médicos a los servicios de los ingresos, permite filtrar por agencia
Ingreso: se agrega una nuevo atributo al panel de filtros: Tipo paciente: privado, particular, afiliado y asegurado
Ingreso: se puede indicar si el ingreso de paciente privado tiene acceso solo al baremo de servicios publicos
Ingreso: se puede indicar si el ingreso de paciente afiliado tiene acceso soélo al baremo de servicios publicos
Ingreso: se puede indicar si el ingreso de paciente particular tiene acceso sélo al baremo de servicios publicos
Ingreso: se puede indicar si el ingreso de paciente asegurado tiene acceso solo al baremo de seguros y empresas
Usuario: maestro de usuarios permite indicar si un usuario puede anular ingresos clinicos de su agencia

Usuario: maestro de usuarios permite indicar si un usuario puede anular ingresos clinicos de otras agencias
Usuario: maestro de usuarios permite indicar si un usuario puede importar/exportar el baremo de servicio
Presupuesto: permite configurar los tipos de pacientes con los que trabajar: privado, particular, afiliado, asegurado
Presupuesto: no permite seleccionar los servicios que han sido marcados como no visibles a los ingresos clinicos

Seguridad: solucién al mensaje de alerta que se presenta en el servicio que valida si a un paciente se le puede agregar
una consulta sin tener un ingreso clinico creado para hoy, en la agencia actual; ahora, el servicio no filtra por la agencia,
solo se asegura que el paciente tenga un servicio con fecha de ejecuitese para ese dia, con la doctora en cuestion, ya
no importan la agencia origen, dado que en conceptos multiagencia, se puede crear un ingreso clinico en una agencia,
con un servicio a ser ejecutado en otra agencia, con un médico de esa otra agencia.

Version 732 abierta 09-11-2022 cerrada 16-11-2022
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Reporte de facturacion detallado por factura (exportado a Excel) muestra las claves de las aseguradoras
Reporte de facturacion detallado por ingreso (exportado a Excel) muestra las claves de las aseguradoras

Citas en lote: pueden ser gestionadas por personal de recursos humanos y personal de seguridad e higiene
Reporte de citas exportado a Excel: detalla fecha/hora creacién; fecha/hora modificacién; fecha/hora cancelacion

Version 733 abierta 03-01-2023 cerrada 12-01-2023
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12.
. Es posible indicar si usuarios Administradores pueden o no anular facturas de contado de otras agencias
14.

Reporte baremo de servicios internos: se agrega filtro de busqueda por nombre

Reporte baremo de servicios externos: se agrega filtro de busqueda por nombre

Presupuesto: permite crear ingreso con precios segun la moneda de impresion

Presupuesto: ajuste al servicio de creacion de ingreso a partir de un presupuesto

Ajuste al mensaje de alerta que se presenta conectarse a Access para importar/exportar y funcionar como mévil

El récipe puede presentar una nota predefinida

El detalle de consulta presenta la nota predefinida para los récipes, si la consulta posee tratamiento

El informe médico corto presenta la nota predefinida para los récipes, si la consulta posee tratamiento

El informe médico largo presenta la nota predefinida para los récipes, si la consulta posee tratamiento

La historia médica ocupacional presenta la nota predefinida para los récipes, si la consulta posee tratamiento
La historia médica general presenta la nota predefinida para los récipes, si la consulta posee tratamiento

Es posible indicar si usuarios Administradores pueden o no anular facturas de contado de su misma agencia

Reporte de interconsulta exportado a Excel muestra el médico que solicito la interconsulta



Version 734 abierta 01-02-2023 cerrada 16-02-2023

Facturacion: es posible imprimir o no, la columna precio-unitario

Facturacion: es posible configurar la cantidad de decimales que se imprimen en la columna precio-unitario
Facturacion: se puede configurar la alineacion de la nota IGTF impresa en la factura (mejora la presentacion)
Facturacion: el administrador de facturas permite indicar si una factura tiene pendiente el pago del IGTF
Facturacion: el administrador de facturas permite consultar las facturas que tienen pendiente el pago del IGTF
Facturacion: es posible configurar el color del atributo: NroCitriFiscal, en la factura que se envia por email
Reporte de facturacion: puedes consultar las facturas que tiene pendiente el pago del IGTF

Infolab: soporte el nuevo protocolo de comunicacién InfolabV2

Reporte facturaciéon extendido: permite la integracion administrativa con: PROFIT, VALERY, SAINT, GALAC, A2
10. CtasXCobrar: puedes indicar si una cuenta por cobrar tiene pendiente el pago del IGTF

11. CtasXCobrar: puedes consultar las cuentas por cobrar que tienen pendiente el pago del IGTF

12. Reporte de CtasXCobrar: puedes consultar las cuentas por cobrar que tienen pendiente el pago del IGTF

13. Presupuesto: es posible imprimir o no, la columna precio-unitario

14. Presupuesto: es posible configurar la cantidad de decimales que se imprimen en la columna precio-unitario
15. Presupuesto: es posible configurar la moneda que sera usada para crear un ingreso clinico a partir de un presupuesto
16. Usuario: se puede indicar si un usuario puede recuperar facturas anuladas de su agencia y de otras agencias
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Version 735 abierta 22-02-2023 cerrada 20-03-2023

1. Cuentas por pagar: permite gestionar compromisos de pagos en diferentes monedas

2. Cuentas por pagar: permite liquidar compromisos de pagos en lotes y en diferentes monedas

3. Maestro de diagnostico: permite consultar las patologias de declaracién obligatoria

4. Reporte de Ingresos brutos: ajuste al mensaje de alerta que se presentaba cuando seleccionabas una divisa

5. Reporte de egresos brutos: ajuste al mensaje de alerta que se presentaba cuando seleccionabas una divisa

6. Facturacion: Ajuste al mensaje de alerta que se presentaba al modificar una factura con retenciones aplicadas

7. Facturacion: presenta la hora de elaboracién de la factura (pestafia de auditoria)

8. Historias: puedes configurar si el combo de criterios de busqueda debe cargar la opcidn: Buscar todos los pacientes

9. Administrador de consultas: es posible configurar si los médicos pueden agregar una consulta a un paciente que tiene

un ingreso clinico para ser ejecutado hoy, pero asociados a otro médico, el cual trabajan a sueldo; ideal para aquellos
casos donde hacemos ingresos clinicos asociados a un médico, pero por razones de dinamismo en el area operativa,
necesitamos asignarlo a otro médico, sin causar la generacion de compromisos de pagos dobles.

10. Reporte de servicios internos ejecutados presenta nueva apariencia y nuevo filtro de datos: Grupo de servicio

11. Reporte de servicios externos ejecutados presenta nueva apariencia y nuevo filtro de datos: Grupo de servicio

12. Reporte de servicios consolidados presenta nueva apariencia y nuevo filtro de datos: Grupo de servicio

13. Maestro de empresas: permite definir cédigo de interfaz para software de laboratorio y software administrativo

14. Maestro de agencias: permite definir cddigo de interfaz para software de laboratorio y software administrativo

15. Ingreso clinico: permite conocer el monto de cada servicio interno en BS. Ideal al momento de negociar con el seguro
16. Ingreso clinico: permite conocer el monto de cada externo interno en BS. Ideal al momento de negociar con el seguro
17. Ingreso clinico: permite conocer el monto de cada insumo en BS. Ideal al momento de negociar con el seguro
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18. Maestro de aseguradora: puedes configurar la tasa de cambio que sera usada al momento de facturar los ingresos
clinicos, a saber: la tasa existente al momento de incluir el ingreso clinico, la tasa existente al momento de cerrar el
ingreso clinico o la tasa del dia en que se intenta facturar.
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19. Administrador de consultas: Indice de Masa Corporal IMC, presenta representacion grafica
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Version 736 abierta 31-03-2023 cerrada 31-03-2023

1. Se elimina el siguiente aparto o sistema: Enfermedades infeccionas por considerar que no representan sistemas
organicos, en su lugar representan una caracteristica de la patologia y muy en especial porque las infecciones, virus y
hongos se pueden ubicar en aparatos y sistemas, bien sea por origen o por aparatos afectados.

2. Se agregan los siguientes aparatos sistemas: Trastornos mentales, Trastornos genéticos, Enfermedades perinatales
por considerar que aunque no representan sistemas explicitos recogen patologias que son multisistémicas no
asignables directamente a un aparato o sistema.

Se cambia el nombre del aparato o sistema: Ocular por Oftalmolégico

Se cambia el nombre del aparato o sistema: Digestivo por Gastrointestinal

Se ajustas todos los reportes clinicos para dar soporte a la nueva configuracion de los aparatos y sistemas
Se ajusta la vigilancia epidemioldgica para dar soporte a la nueva configuracion de los aparatos y sistemas

o0k w



Version 737 abierta 10-05-2023 cerrada 13-05-2023

Reporte de morbilidad exportado a Excel muestra las ordenes de referencia
Todo usuario puede gestionar su cambio de la clave de acceso al sistema, esto, desde el menu Herramientas
Administrador de servicios internos: al iniciar no muestra todos los servicios definidos en el baremo (performance)
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4. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el administrador de antecedentes patoldgicos aplicados al trabajador,
especificamente cuando se estd en modo edicién y el usuario activa o toca un recurso externo del sistema, como por
ejemplo otro programa, al retornar al sistema medico recibe un mensaje de Excepcion.

5. Administrador de usuarios: permite inactivar usuarios de forma permanente. Esta funcionalidad evita activaciones
indeseadas por posibles errores en la fijacion de las fechas, en especial cuando se tiene una base de datos de usuarios
con una cantidad importante de registros, lo que presupone un esfuerzo en materia de administraciéon de usuarios. La
inactivacion de usuarios segun rango de fecha es de gran utilidad, ya que médicos que se retiran por algunos dias
pueden ser inactivados por esos dias, para que el sistema no les asigne citas, pero alcanzada la fecha de retorno, el
sistema los activa automaticamente y nuevamente les asigna citas.
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2. Administrador de usuarios: ofrece la posibilidad de indicar si los usuarios pueden exportar/importar actividad clinica, si
pueden exportar a Microsoft: Word o Excel. Esta funcionalidad es de especial importancia en materia de seguridad de
datos, pues ofrece proteccion contra la fuga de informacion.
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Pesfil usuaiio [Doctor = Hasta Mamaames =]  auomstca

Datos personales | Datos médicos y laborales | Dighales  Control funcional |

do de su agencis Sdlo los gerentes generales pueden adminesrar
- las atributas ielacionados con la anulacidn de

or facturas de contado y recuperacion de facturas

Fusce [ec

D Fuede r

[ Pueds tactur

O Fueds cor r, modificar y cerar ingresns ¢
D Pued 208 climcos de su ag

Nueva funcionalidad

D Pu 1308 ol ircos de oltas age
B :'.m:e |n1?5i!a y exporta I:-e-'ctnc de servicios intemmos y exteinos q Le Ofrece p rotecc |0 n
Fuecs 30mrn presupuesios

[ Fueds ger /0 de pe

Fuede consultar precios de s

P Exporte acividad cllrica informacion
[#] Imposta actividad clinica

[#] Exposta datos: Word, Excel, etc.

% Puede administrar la base de datos de diagndsticos

v] i50lo captura datos: no genera reporbes, no envia emad

i con srstema de (aboratona) CO ntra |a fU ga de

oo bateme referencial)

[=1T Modéicar i E brninar Duphcar Modficar datos de inicio de sesidn | Aceptar Lancelar




3. Administrador de empresas: muestra el personal efectivo de la empresa seleccionada. Ya no necesita actualizar estos
valores de forma periddica, sin importar el modelo de negocio, el software lo hace automaticamente, tomando como
base los esquemas de contratacion: Obrero, Pasante, Aprendiz, Empleado Contratado y el status administrativo del
trabajador dentro de la empresa.

" A Empresss - Consults - MEDISOFTWARE =

Buscar por |Nombre || | Status [Todes =]  Buscar | Totat 2

Erprezas  Detals | Dapmdm:iasl

Detalle [~ Pessonal efectiva
RIF J-COMPLETAR | Usar el siguiente
= logo en los
Mombee  [MEDISOFTWARE [ace s ciiricos
COMPLETAR - | 2

Direccidn

Trabajadores bajo los siguienftes
ssquemas de cantratacidn: Obreno,
Pasanle, Aprendiz, Empleado o

narbre £ cango / telf / emad
nornbre £ cango £ telf / emad

Contacto Conhiatado, que s= encuentran
Activas,
Zona  |ONICA Calcula y muestra
Teléfong [000D automaticamente el
Telélono {0000 personal efectivo de la
Fax (o000 v
empresa
Cantratacidn
O veroi ! Ya no necesitas actualizar

(P R S Tl anualmente esta
Desen Imlen o carlidad de servcios oolado: ST TS TEMETRTONY)

O Fie e le vaidacien de seiv
Marnto de I péliza [0 = sin limite) Determina el monto mésimo de los ingresos cliricos.
Inchis | Modficsr | Eliminet | Inactiver | fceplar | Solu

Release: V736R1- V736R2- V736R3- V736R4- V736R5

4. Interfaz Profit, incorpora 3 nuevas columnas: montoDeducible, claveAseguradora, pacientes

5. Interfaz Infolab, permite enviar como prefijo un numero o un letra: [1,2,3,4,5,6,7,8,9,A,B,C,D,E,F,G,H,|,J]

6. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en componente de cola de atencion al seleccionar la cedula como criterio
7. Ajuste al servicio de importacién / exportacién de zonas y empresas, asegura la data en el destino (integridad)

8. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el catalogo inteligente, al seleccionar la opciéon marcar todo

9. Ajuste al catalogo de empresa, sélo muestra empresas activas (unicidad contextual)

10. Ajuste al catalogo de aseguradora, sélo muestra aseguradora activas (unicidad contextual)

11. Ajuste al catalogo de email-empresas, s6lo muestra email de empresas activas (unicidad contextual)

12. Ajuste al catalogo de email-aseguradoras, sélo muestra email de aseguradora activas (unicidad contextual)

13. Ajuste al catalogo de email-proveedores, s6lo muestra email de proveedores activos (unicidad contextual)

14. Ajuste al servicio de persistencia de usuarios, blanquea en DB nombre de digital cuando es eliminado (performance)
15. Usuario con perfil de sistema puede administrar usuarios (con restricciones)

16. Reporte de agencias exportado a Excel muestra codExternoLab y codExternoAdm (administracion de interfaces)

17. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el desktop, para usuarios con perfil de asistente administrativo.



Release: V737R1 // abierta: 14-05-2023 cerrada: 19-05-2023

1. Formulario de inicio de sesion: captura la agencia en la que el usuario intenta iniciar sesioén, esto, para validar que dicho
usuario tenga credenciales de trabajo en dicha agencia y asegurar que todos los registros creados durante la sesion de
trabajo tengan su origen en la agencia que corresponde.

Operacidn: Inicio de sesidn de trabao. .

Permite validar que el
usuario se autentique en
la agencia donde
fisicamente estay evitar
o | registros indebidos

2. Prevencién de suplantacion de identidad en historias clinicas: puedes configurar si el sistema debe pedir autorizacion
de usuario cuando la cédula, el nombre o el apellido de un paciente se altere. Por defecto el software pide autorizacion.

Buicas pos | Cibduis del paciente =]ha | Busca | Wercola destencién. Totat 1

Hiskorias  Idsnifcacion | Antecodertes médcos | Antecedentes laborsles | Conauitas | Vigtsrcia| Resumen clirseo | Digtales |

 Datoz T
Histods 000300 ] o 2386761 || ©Femenna | [Foko defpacierts | (Cédhda del packents
Hombse AOMICA | b
ikl
A Autorizacion de usuario a
. e
Usuaiio | || |8 a &
Cove | | | s Céduls del Bl ds s pliza
Agencia | | G | | f
Empeeia MEDISOFTWARE (Operaciin: modihicacstn de céduly ewtlerie
. e Folencial suplarkaciin de iderfidad
Dapardancia DESARROLLO Céackila artence [12346783)
Ficha EI Caigo Caduly nueva [12346791]
Fecha de ingreso pw‘ il |Peifl rocuender Garants parseal, Adwinistrador 2
I admirusirative ampho, Gerents médco
Direccion | Estado e | Tekdonos| Cargal)
[DIRECCION HABITACION
AZECE Breple 2ol

DIRECEION OFICINA Detecta cambios en los
Ofcina datos del pacientey pide
autorizacion para evitar
suplantacion de
identidad

Release: V737R2 // abierta: 22-05-2023 cerrada: 22-05-2023
1. Ajuste al mensaje de alerta que se presente en el administrador de perfiles, cuando se coloca un nombre largo



Version 738 abierta 01-06-2023 cerrada 03-06-2023

Usuarios con perfil de Doctor pueden actualizar la licencia (configurable); ideal para servicios InNCompany

Usuarios con perfil de Enfermeria pueden actualizar la licencia (configurable); ideal para servicios InCompany
Usuarios con perfil de Gerente Médico pueden actualizar la licencia (configurable); ideal para servicios InCompany

Es posible configurar si el gerente medico puede agregar consultas sin ingresos (proteccion y recuperacion del dinero)
Es posible configurar si la funcién Duplicar consulta se puede habilitar o no de forma general

Administrador de citas permite reservar citas de forma masiva sin limitaciones de empresa

Reporte de ingresos clinicos exportado a Excel muestra la tasa de cambio: al crear, al cerrar y al facturar el ingreso

Noohkwbh -~

8. Maestro de aseguradora permite indicar si el pagador es un cliente de tipo VIP

9. Reporte de aseguradoras exportado a Excel muestra la columna: ClienteVIP

10. El administrador de ingresos clinicos permite enviar encuestas de satisfaccion al paciente

11. El administrador de ingresos clinicos muestra la columna VIP; resaltando la importancia del cliente

A Ingresos - Consula =
Ingresas: | Detalle| Servicios| Audioria

Buscarpor  |Fecha | Desde  [EE/DBranz3 v| Hasta  [p3mE/ZmZE v Buscar
Errgieta |lo$1:|c:lawt.'cnl ]ﬂﬂ 2 Motiva :ﬁ Facturable |Todos o

Aseguiadocs [Todss |0 2 Stahus  [Todes =] Fachurados [Todos - T
Agencia  [UMNIDAD MEDICA INTEGRAL | M1 Moneda [Todas =] Tipopae. [Tods x| Monto: sel moneda
(Codgo[Codia [ Paceie (Tipo | Assguadoa |EspeiaClave  Fecha  Hora Stahs | WP |

D000DO0O 12346763 VERONICA FAREDES  Assguads SEGURDS MEDISOFTWZ N DHE/2023 0323 prn Canade @
000000004 12346763 VERONICA PAREDES  Asegwado SEGUROS NUEVOMUNL e 03/06/2023 0338 pm Alseito

Indicador de
importancia del cliente,
gue permite priorizar el

servicio




Version 739 abierta 15-06-2023 cerrada 17-06-2023

1. Administrador de citas: se incorporan mejoras en materia de performance.
2. Administrador de ingresos clinicos: permite enviar encuestas de satisfaccion via WhatsApp.
3. Administracién de horarios: se incorporan mejoras visuales, contenido, filtros y performance.

Especialidad |Todas | *x
Agencia [Todas Ml Busca 6 Usuarios
U suario |
Mombre E zpecialidad Agencia Perfil Horario
DOCTOR 1 (PORC-COMPY) MEDICINA OCUPACIONAL UNIDAD MEDICA INTEGRAL Doctor Si
DOCTOR 2 (COSTO) MEDICINA OCUPACIONAL UNIDAD MEDICA INTEGRAL Croctor Si
DOCTOR 3 (SUELDO) ANESTESIOLOGIA UNIDAD MEDICA INTEGRAL Doctor Si
DOCTOR 4 (PORC-MCO) MEDICINA INTERMA UMIDAD MEDICA INTEGRAL Doctar MNa
EMFERMERD EVALUADOR CARDIOLOGIA UMIDAD MEDICA INTEGRAL Gerentebded Si
GEREMTE MEDICO EVALUADOR MEDICINA GEMERAL UMIDAD MEDICA INTEGRAL Gerentetded MNo
Mafiana Tarde Heorario walido para la reservacion de citas
Desde Hasta Desde Hasta = T | Foe =
T T o Tz ooom MG [07:00:00 5m = Hasta [12:00:00 pm
Martes 07.00am  1200pm  1200pm  O7:.00pm [Tarde] Desde |'|2:DD: 00 pm == Hasta |U?:DD: 00 pr = E 1 5 u
Migrcoles 0700 & 1200pm  1200pm 0700 pm %
Jueves : 0
Tees O700am 1200pm  1200pm 0700 pm Para pdi.tar la celda, seleccione la celda de§eada v presione F2. H E E H S
< abad o700 12:00 12400 o7 Para indicar una hora, cologue la hora seguida de un punto [y
ElaE) o ALl il Ll luego coloca log minutog, por ejemplo; 7.0; 7.30;1.0; 3.25
Domingo
Aceptar LCancelar




Version 740 abierta 29-09-2023 cerrada 14-10-2023

—_

13.
14.
15.
16.
17.
. Alintentar registrar un paciente, se valida si la empresa seleccionada soporta registro de paciente via formulario
19.

20.

21.

Cola de atencion muestra si el paciente es VIP
Presupuesto de servicio muestra solo monedas activas
Componente de envio de email, valida que los email no se repitan

Reporte de servicios consolidados, permite enviar los resultados via email, desde el mismo componente
Reporte de servicios internos ejecutados, permite enviar los resultados via email, desde el mismo componente
Reporte de servicios externos ejecutados, permite enviar los resultados via email, desde el mismo componente
Orden de servicio interna, carga automaticamente los destinatarios al enviar el email

Orden de servicio externa, carga automaticamente los destinatarios al enviar el email

Comprobante de retencion de IVA, carga automaticamente los destinatarios al enviar el email

Comprobante de retencion de ISLR, carga automaticamente los destinatarios al enviar el email

. Es posible configurar si los ingresos clinicos deben tener o no, servicios o insumos asociados

Es posible configurar las formas de pago que soportan IGTF, junto con las tasas aplicables a cada una de ellas
Proveedor: se sustituye el atributo email por contacto, el cual permite capturar datos de varias personas

Facturacion: permite facturar ingresos clinicos de varias agencias; puedes seleccionar varias o todas las agencias
Facturacion: ajuste a la tira de contravalor que se muestra en la factura, especificamente, se agrega informacién IVA
Compra: Ajuste a la generacion del nro. de comprobante de ret. IVA, cuando la factura es de un periodo fiscal anterior
Empresa: permite indicar si una empresa soporta registro de pacientes desde formulario y/o via importacién

Al intentar importar pacientes, se valida si las empresas asociadas, soportan importacion masiva de pacientes

Empresa: permite indicar como se manejara el dato del personal efectivo, si de forma automatica o manual. Se trata
de que las empresas, no estan enviando al proveedor de salud, el status de sus trabajadores, asi, el dato de personal
efectivo nunca es actualizado, es irreal y afecta los resultados de la vigilancia epidemiologica.

Ajuste a los componentes del software: facturacién, notas de crédico, notas de débito y libro de venta, para dar soporte

al modelo de facturacion por cuenta de tercero, el cual permite reducir los egresos por concepto de pagos de
impuestos municiales.

Version 741 abierta 20-10-2023 cerrada 28-10-2023

El sistema incorpora reconocimiento de voz en los conceptos clinicos: historia y consultas. Usted presiona el botén:
Activar reconocimiento de voz, ubica el cursor en cualquier campo que tenga un asterisco (*), usted habla y el
sistema escribe por usted. Gana tiempo, escribe menos, pasa mas consultas, dinamiza la sala de espera y va de la
mano con el avance tecnolégico.

Con reconocimiento de




Version 742 abierta 02-11-2023 cerrada 06-11-2023

1. El sistema incorpora un nuevo componente de comunicacion con la inteligencia artificial ChatGPT. EI componente
puede ser invocado desde el menu principal Herramientas y desde el formulario de Consultas. EI componente soporte
reconocimiento de voz. Esta nueva funcionalidad potencia la labor del médico, dado que puede consultar a la
inteligencia artificial los diagnésticos de los pacientes segun: signos, sintomas y resultado de paraclinicos, puede pedir
sugerencias para los tratamientos dado un cuadro patolégico, puede pedir sugerencia de analisis de riesgo, segun los
agentes a los que esta expuesto el trabajador, entre otras muchas funcionalidades.

& Inteligencia artificial con ChatG

| Pregunta para la inteligendia artifidal ChatGPT *

S

Cual es el tratamiento indicado para un paciente que presenta dolor de cabeza,| -
dolor de oido, dolor de garganta y dolor muscular Activar
e i reconocimiento
ChatGPT iy

Limpiar pregunta

- Limpiar respuesta

Pregunta: Cual es el tratamiento indicado para un paciente que presenta dolor de cabeza,| dolor de oido, dolor de garganta v dolor muscular

Respuesta: "El tratamiento indicado dependera de |a causa subyacente de los sintomas. En general, se pueden tomar medidas como: 1. Descansar
adecuadamente y evitar el estrés o la ansiedad. 2. Tomar medicamentos analgésicos como paracetamol o ibuprofeno para aliviar el dolor, 3. Aplicar compresas
calientes en la zona dolorida para aliviar la tensidn muscular. 4. Utilizar medicamentos para el dolor de garganta, como pastillas para la tos o sprays para el
dolor. 5. Realizar ejerdicios de estiramiento o fisioterapia para aliviar la tension muscular.6. Evitar irritantes como el humo de dgarrillo o la contaminacién del
aire. 7. Beber muchos liquidos y mantener una alimentacion saludable para fortalecer el sistema inmunolégico.8. Para los dolores de oido, se pueden usar gotas
Gticas para aliviar el dolor. Sin embargo, es importante siempre consultar con un médico en caso de presentar varios sintomas o si los sintomas persisten, El
profesional de |a salud determinara la causa subyacente y podra prescribir un tratamiento especifico para el paciente.”,

Salir




Version 743 abierta 10-11-2023 cerrada 05-12-2023

Principal: ajuste a la iconografia de la ventana principal del programa

Principal: barra de operaciones permite invocar el componente de envio de email

Principal: barra de operaciones permite navegar al canal YouTube de MediSoftware

Principal: barra de operaciones permite invocar el componente de Inteligencia artificial

Principal: barra de operaciones permite invocar el componente de modificacién de la clave de acceso al sistema
Compra: catalogo de compromisos de pago, muestra la moneda del compromiso

Compra: pestafia de compromisos de pagos relacionados, muestra la moneda del compromiso cargado
Facturacion: ajuste a la impresién de datos para el sobre que contendra la factura a enviar al cliente via mensajeria
Cuentas por cobrar: ajuste al servicio de envio de estado de cuenta

10. Aseguradora: al hacer doble clic en las empresas afiliadas, se muestra el detalle de la empresa seleccionada

11. Servicio internos: permite definir limites de ejecucién a cualquier servicio, antes estaba condicionado a una empresa
12. Servicio externos: permite definir limites de ejecucién a cualquier servicio, antes estaba condicionado a una empresa
13. Historia: ajuste a la validacion de los niumeros telefénicos, formato exigido [numeros | simbolo + seguido de nimeros]

©CoNO>O~WN =

14. Ajuste al servicio de importacién masiva de pacientes desde Excel, especificamente formateo de niumeros telefénicos

15. Gerente médico: acceso al médulo de empresa, modificacion del personal efectivo y dependencias es configurable
16. Ajuste al reporte de ingresos brutos: especificamente en la consolidacion de saldos

& MediSoftware: Sistema Médico Integral | (B

Sistema Ver Configuracion Maestros Control médico Operaciones  Administracién  Reportes Documentos Herramientas  Ayuda

Q0CELAEARIHREDOL AN EESRLSGOD

-5l Integral

Sistema

4 Conliguracion
~| Masshos

Cantrol médioo
Mperaciones
Admiristiacicn

4, Henamienlas
@) Ayuda

MediSoftware

Inteligencia Artificial

Vervideo

£ Admiristiador. ADMINISTRADDR EVALUADOR [{i Agencie: UINIDAD MEDICA INTEGRAL Euiza  [cers [See factuia N&__




Version 744 abierta 03-01-2024 cerrada 02-02-2024

N —

13.
14.

15.

Ajuste a todos los formularios del sistema para que tomar la apariencia del sistema operativo, via archivo de manifiesto
Licenciamiento: permite contratar el médulo de Afiliacion para personas naturales y juridicas, de forma independiente

Nuevo maestro de datos, Planes de servicios: permite definir excepciones de prestacion de servicio por: (1) tipo de
servicio, esto es: consulta, procedimiento, intervencién, examen especial; (2) por tipo de servicio y especialidad médica,
por ejemplo: Consulta de Ginecologia, Consulta de Medicina Interna; (3) por servicios internos y externos especificos,
por ejemplo: perfil 20, perfil tiroideo, RX de térax, donde cada item maneja la cantidad maxima que se puede ejecutar,
sea por empresa o por paciente; Los panes de servicios manejan plazo de espera.

Maestro de Paciente: permite crear contrato de afiliacion a cada paciente y asociarle un plan de servicio
Maestro de pacientes permite filtrar los registros por status de afiliacion, ideal para gestionar renovaciones
Reporte de pacientes permite filtrar los registros por status de afiliacion, ideal para gestionar renovaciones
Reporte de pacientes exportado a Excel, muestra los datos de afiliacion de cada paciente

Maestro de Empresa: permite crear contrato de afiliacion a cada empresa y asociarle un plan de servicio
Maestro de empresas permite filtrar los registros por status de afiliacion, ideal para gestionar las renovaciones
Reporte de empresas permite filtrar los registros por status de afiliacion, ideal para gestionar las renovaciones
Reporte de empresas exportado a Excel, muestra los datos de afiliacion de cada empresa

Ingresos clinico: cuando se realiza un ingreso clinico de un paciente 0 empresa que posee un plan de afiliacion, se
aplican las reglas de excepciones definidas en el plan, es decir, un servicios que se esté cargando en el ingreso clinico
se marcara como cobrable si no esta en el plan, si estd en el plan pero se han superado los limites de prestacion de
servicios o si el plan se encuentra aun en plazo de espera. Los servicios marcados como cobrables pueden ser
consultados en el reporte operativo de servicios internos ejecutados, en el reporte operativo de servicios externos
ejecutados o en el reporte operativo Relacion de servicios consolidados, esto con la idea de que pueda ver la
justificacion de por qué una persona que posee un plan de afiliacién, posee servicios pendientes de facturacion. Tenga
en cuenta que los servicios marcados como cobrables marcaran el ingreso clinico asociado como facturable.

Ingresos clinicos, permite filtrar los ingresos que poseen servicios que supera los limites de prestacion de servicio
Ingresos clinicos, permite filtrar los ingresos que NO poseen servicios que supera los limites de prestacion de servicio

Los servicios de importacion / exportacion de actividad clinica e importaciéon de paciente desde Excel, no tocan los
conceptos relacionados con las afiliaciones, de manera tal, que importaciones de datos que se hagan procedentes de
servicios externos, no afecten las definiciones realizadas en el Core de negocio, es decir, no afecten las posibles
afiliaciones que tengan asociadas los pacientes y las empresas en el Core de negocio principal.

Reporte de servicios internos ejecutados, permite filtrar por paciente, ideal para conocer los servicios fuera del limite
Reporte de servicios externos ejecutados, permite filtrar por paciente, ideal para conocer los servicios fuera del limite
Reporte de servicios consolidados, permite filtrar por paciente, ideal para conocer los servicios que estan de limite

Es posible configurar si una vez que se vence la afiliacion de un paciente, el paciente queda con status Inactivo
Es posible configurar si una vez que se vence la afiliacion de una empresa, la empresa queda con status Inactivo

. WhatsApp citas, permiten enviar hasta 5 parrafos segmentados en cada envio
. WhatsApp encuestas, permiten enviar hasta 5 parrafos segmentados en cada envio

Reporte de pacientes exportado a Excel, muestra progreso con % de terminacion

Baremo de servicios internos exportado a Excel, muestra progreso con % de terminacion

Baremo de servicios externos exportado a Excel, muestra progreso con % de terminacién

Reporte de empresas exportado a Excel, muestra progreso con % de terminacion (alta velocidad)

Reporte de ingresos clinicos exportado a Excel, muestra progreso con % de terminacion (alta velocidad)

Reporte de servicios internos ejecutados exportado a Excel, muestra progreso con % de terminacion (alta velocidad)
Reporte de servicios externos ejecutados exportado a Excel, muestra progreso con % de terminacién (alta velocidad)
Reporte de servicios consolidados exportado a Excel, muestra progreso con % de terminacion (alta velocidad)
Nuevo reporte Planes de servicio, permite filtrar exportar a Excel los datos para revision y disefio de los planes

Libro de venta presenta la informacion de contravalor de cada factura: monto, moneda y tasa de cambio aplicada

. Orden de servicio interna muestra la cantidad del servicios solicitado
. Orden de servicio externa muestra la cantidad del servicios solicitado

Presupuesto: muestra firma y sello de la empresa; evitamos imprimir para firmar, sellar y luego enviar al cliente
Ajuste al servicios de generacion de numero de retencién de IVA e ISLR, para dar continuidad a consecutivos previos



Version 745 abierta 16-02-2024 cerrada 20-02-2024

POON -~

Planes de servicio: permite definir el monto de la cobertura

Reporte de planes de servicio: muestra la cobertura de cada plan

Reporte de planes de servicio: exportado a Excel muestra la cobertura de cada plan

Facturacion: ajuste al mensaje de alerta que se presenta cuando el usuario intenta ingresos de otras agencias

Version 746 abierta 22-02-2024 cerrada 26-02-2024

Nookowh=

Plan de servicio maneja atributo observacion

Historia: desde la pestafia de afiliacion puedes consultar el monto de la cobertura, el saldo usado y el saldo disponible
Historia: desde la pestafia de afiliacion puedes consultar los servicios no cobrados al paciente

Historia: desde la pestafia de afiliacion puedes consultar todos los servicios prestados al paciente

Empresa: desde la pestafia de afiliacion puedes consultar el monto no cobrado

Empresa: desde la pestafia de afiliacion puedes consultar los servicios no cobrados a la empresa

Empresa: desde la pestafia de afiliacion puedes consultar todos los servicios prestados a la empresa

Version 747 abierta 27-02-2024 cerrada 27-02-2024

1.
2.

FrmEmpresa: se elimina el atributo: MontoPoliza y se mueve al concepto PlanServicio como MontoCobertura
Frmingreso: se valida que el monto total de los servicios no cobrados al paciente no superen el monto de la cobertura

Version 748 abierta 05-02-2024 cerrada 06-03-2024

Noohrwb=

Ajuste afiliacion de pacientes: se captura fecha inicial de la afiliaciéon para calcular el plazo de espera
Ajuste afiliacién de empresas: se captura fecha inicial de la afiliacién para calcular el plazo de espera
Ingreso clinico: se hace configurable la posibilidad de duplicar los ingresos

Ajuste al reporte de pacientes exportado a Excel, se muestran los nuevos atributos de la afiliacion
Ajuste al reporte de empresas exportado a Excel, se muestran los nuevos atributos de la afiliacion
Reporte de planes de servicio muestra barra de progreso y % de terminacion del reporte

Reporte de perfiles de servicio muestra barra de progreso y % de terminacién del reporte



Version 749 abierta 10-03-2024 cerrada 22-03-2024
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Maestro de usuarios: puedes indicar si la clasificacion de aptitud emitida por los usuarios con el perfil de Doctor, deben
ser marcadas automaticamente como: requiere validacion interna. Esto es ideal pues podemos delegar la revision de
la clasificacion de aptitud a procesos y personas especificas, de gran utilidad cuando se usa el IntegralWeb, donde las
clasificaciones de aptitud emitas por los aliados pueden ser verificadas internamente, antes de que sean enviadas o
consultadas por los clientes.

Historia: presenta un nuevo filtro, que permite consultar los pacientes con aptitud pendiente por validar
Historia: en la pestafia de consultas, se resaltan las consultas con aptitud pendiente por validar
Historia: pide autorizacién cuando se intenta imprimir una constancia de aptitud que requiere validacién (configurable)

Historia: permite administrar las clasificaciones de aptitud marcadas como: requieren validacién interna; es decir,
permiten consultarlas y validarlas, adicionalmente genera la cantidad de horas invertidas desde que inicié la consulta
hasta que se valido la aptitud del paciente.

Reporte de aptitud permite filtrar los registros que requieren validacién interna

Reporte de aptitud muestra nueva columna: Validar, que indica si la aptitud debe ser validada internamente
Reporte de aptitud en Excel, muestra tres columnas: RequiereValidacion, FechaAptitud, TiempoEmisionAptitud
Reporte de morbilidad en Excel, muestra tres columnas: RequiereValidacion, FechaAptitud, TiempoEmisionAptitud

. Empresa: maestro de empresas presenta un nuevo atributo: TipoContrato

. Empresa: catalogo de empresas muestra el atributo TipoContrato

. Reporte de ingresos clinicos exportado a Excel muestra el atributo TipoContrato

. Reporte de servicios internos exportado a Excel muestra el atributo TipoContrato

. Reporte de servicios externos exportado a Excel muestra el atributo TipoContrato

. Reporte de servicios consolidados exportado a Excel muestra el atributo TipoContrato

. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el reporte de servicios consolidados: agrupado por cuenta contable

Version 750 abierta 01-04-2024 cerrada 10-04-2024

Visor de imagenes de aparatos y sistemas: se fija apariencia flat

Reporte de servicios consolidado exportado a Excel: se resalta la fila titulos completa

Consulta: ajuste al botdn Activar Inteligencia artificial, cuando el formulario esta en modo consulta
ChatGPT: cuando inactivamos el reconocimiento de voz, no borramos el contenido del texto de busqueda

Reporte de reposo: muestra barra de progreso
Reporte de permiso: muestra barra de progreso
Reporte de diagndstico: muestra barra de progreso
Reporte de limitaciones: muestra barra de progreso
Reporte de interconsultas: muestra barra de progreso

. Reporte de estadistica medica: muestra barra de progreso

. Reporte de pacientes atendidos: muestra barra de progreso

. Reporte de examenes aplicados: muestra barra de progreso

. Reporte de vigilancia epidemioldgica: muestra barra de progreso

. Reporte de facturacion (extendido): ajuste al alto de las filas Excel

. Reporte de pacientes con potencial discapacidad: muestra barra de progreso

. Interfaz INFOLAB: permite configurar el archivo de peticiones debe llevar el precio o el costo del examen

. Catalogo de empresa con ingresos pendientes por facturar: muestra el atributo TipoContrato de la empresa

. Administrador de historias: presenta separadores en el combo de criterios de busqueda para mayor legibilidad

. Nuevo visor de digitales por paciente: colocamos la cédula del paciente y vemos todo los digitales asociados al paciente

. Constancia de Atencion Médica Ocupacional: cambiamos el titulo a: Constancia de Atencién Ocupacional; dado que se

superponia a la imagen del paciente.



Version 751 abierta 15-04-2024 cerrada 15-04-2024

1.
2.

Ajuste a los servicios de integracion con PROFIT para asegurar compatibilidad con nuevas estructuras de datos
Reporte de facturacion extendido para importaciéon PROFIT; se agrega CodExtEmpres, RIFEmpresa, NombreEmpresa

Version 752 abierta 19-04-2024 cerrada 29-04-2024

ok w -

© N

10.
12.

13.
. Administrador de ingreso clinico: presenta una nueva funciéon, Marcar todos los servicios como no cobrable, esta

Presupuesto: campo observacion permite hasta 512 caracteres, antes permitia 255 caracteres
Presupuesto: permite agregar hasta 15 parrafos al final del documento, antes permitia 8 parrafos

Entorno de trabajo: puedes configurar el sitio web de la empresa
Entorno de trabajo: puedes configurar las redes sociales del negocio
Entorno de trabajo: puedes configurar la imagen publicitaria a imprimir el los documentos (QR, Redes, Ofertas, etc.)

Documentos impresos: muestran en el encabezado el sitio web y el email de la agencia del usuario en sesion
Documentos impresos: puedes configurar los documentos que deben presentar la imagen publicitaria y las redes
Documentos impresos: se implementa patrén Singleton para las imagenes que se pintan en los impresos (performance)

Reporte de facturacion exportado a Excel muestra la columna: DebelGTF

Reporte de cuentas por cobrar exportado a Excel muestra la columna: DebelGTF

Facturacion: ajuste al servicio de generacion de nota de crédito (NDC) a una factura de contado

Facturacion: ajuste al servicio que trata el redondeo producto de las conversiones con base en tasa de cambio

Administrador de ingreso clinico: se incorpora un nuevo motivo de ingreso clinico: Quiréfano
funcién marca todos los servicios del ingreso clinico como no cobrable, genera los compromisos de pago que tuviesen

lugar y omite las reglas de control de limites de prestacion de servicio que puedan existir en los planes de afiliacion que
tenga el paciente en cuestion.

[E=8 R &

aaaaa Publiidad]|

Consulta Médica (Egreso) Consulta Médica (Egreso)

Laimagen publiciaria pockia contener
| cad

el cédiga R de sus aplicaciones, para
e los clientes | descarauen, cuertas
de conieo, redes sociales y mucho mas.

Fledes saciales
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Version 753 abierta 16-05-2024 cerrada 20-05-2024

V752R1: 07-05-2024

Reporte de servicios consolidados: muestra la edad del paciente

Ingreso clinico: orden de servicio interna, muestra fecha de nacimiento y email del paciente

Ingreso clinico: orden de servicio externa, muestra fecha de nacimiento y email del paciente

Ingreso clinico: comprobante de servicio médico (CSM), muestra fecha de nacimiento y email del paciente

Facturacion: factura detallada paciente privado, permite resumir los servicios externos e insumos (cada uno en una fila)
Facturacion: factura asegurado por paciente, permite resumir los servicios externos e insumos (cada uno en una fila)

ok wN -~

V752R2: 16-05-2024
1. NDC: solucién al mensaje de alerta que se presenta en la NDC cuando se redondea por conversién Divisa-BS

V753-20-04-2024

1. WhatsApp: ajuste al servicio de envio masivo

2. WhatsApp: recordatorio de cita, permite enviar una imagen con el mensaje

3. WhatsApp: encuesta de satisfaccion, permite enviar una imagen con el mensaje

4. INFOLAB: costo y/o precio de los servicios se envia en moneda local

5. Protocolo: nuevo protocolo LABMDS, que permite a MediSoftware comunicarse con cualquier software de laboratorio
6. Informe médico libre: presenta la fecha y hora de la consulta

7. Administrador de citas: permite buscar citas por cédigo

Encuesta de

Satisfacciéon

Recordatorio

* I 4 H Encuesta de satisfaccién: Hola Verénica Paredes.
C ”G Me d IC G El 19/05/2024 le atendimos en nuestro centro de
salud, bajo el ingrese Nro: 13, por motivo de
Consulta General.

Recordatorio de cita: Hola Veronica Paredes,
tiene una cita pendiente bajo el Nro: 2, para el (0 (0L HHE ?E BADERTE AQtU‘ ‘;esleamos

2 . 5 =5 mejorar nuestros servicios para atenderle mejor,
dia 21/05/2024, a las 07:00:00 am. Agencia: por favor complete |a siguiente encuesta de
Unidad Medica Integral. Direccion: Direccion De satisfaccidn: www.miencuesta.com
La Unidad Medica ...

Recuerde que en NOMBRE DE SU EMPRESA
AQUI estamos para atenderle, si tiene alguna
sugerencia puede escribir a:
D532 prri & completar@completarcom

Puede confirmar, cancelar o cambiar su
cita por esta via



Version 754 abierta 21-05-2024 cerrada 05-06-2024
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Frmcita: valida el formato de telefono

Envios wsp: valida formato de telefono

NDC: ajuste al servicio de impresion de NDC

Facturacion: ajuste al servicio de impresién de factura

Redordatorio de cita WSP: Es posible configurar hasta cinco parrafos

Ajuste a la invocacion de WhatsApp: para dar soporte a envios en lote

Vigilancia epidemiologica: solucion al mensaje de alerta que se presentaba cuando el ClipBoard estaba bloqueado
Reporte de diagnostico exportado a Excel: muestra telfMovil y el email del paciente para facilitar el E-Marketing

Version 755 abierta 13-06-2024 cerrada 18-06-2024
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Servicios internos: se elimina el atributo: cantidad limite de sercicios
Servicios internos: se elimina el atributo: cobrar si supera limite
Servicios internos: se elimina el atributo: cobrar si no supera limite
Servicios externos: se elimina el atributo: cantidad limite de sercicios
Servicios externos: se elimina el atributo: cobrar si supera limite
Servicios externos: se elimina el atributo: cobrar si no supera limite

Envio de citas via Whatsapp: despues de efectuar el envio, se activa el teclado numérico
Envio de encuesta via Whatsapp: despues de efectuar el envio, se activa el teclado numérico
Infolab: es posible configurar si los montos de los examenes deben convertirse y enviarse en modena local

0 Nuevo componente de Marketing WhatsApp, que permite disefiar y enviar campafias publicitarias a listas de contacto

B Marketing WhatsApp - Consulta x

|| Buscar Camparia Oftalmologia
Maorbre Tu salud es nuest ioridad!
Campafia Oftalmologia En nuestra dlinic ecemos servidos de oftalmologia de
lta calidad.

Desde chequeos rutinarios hasta tratamientos
especializados, estamos aqui para cuidar de tu bienestar en
cada etapa de |a vida.

Contamos con un equipo de profesionales dedicados y
tecnologia de vanguardia para brindarte la atenddn que -

mereces. B W e
Mo esperes mas, agenda tu dita hoy misme v cuida tu
Imagen
salud, z
Recomendaciones

Tamano: 400x400;
600x600; B00xB00;
reladion aspecto 1:1
Peso: 1MB maximo
Formato: PG, IPEG,PMG

La lista de envio se carga en un archivo Excel, donde |a primera fila es una fila de titulos, e
inicia con la columna: TELEFONO seguida de |a columna: NOMBRE. A partir de |a sequnda
fila, encontramos los datos respectivos. Es importante que la columna MOMBRE tenga
valor, pues, fundiona como medida antiblogueo.

Mombre
Lista.xlzx

Abrir

Incluir Modificar Eliminar Probar envio Enviar mensaje a la lista Salir




Version 756 abierta 21-06-2024 cerrada 26-06-2024
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Facturacion: La facturacion por articulo, permite cargar servicios externos de forma explicita, ahora puedes cargar
servicios internos y servicios externos, siginifica que puedes elaborar factura por cuenta de tercero sin necesidad de
iniciar procesos asistenciales, ahora, lo puedes hacer directo.

Facturacion: Mejora del performance, especificamente reduccion de los accesos a la DB en un 40%

Facturacion: Ajuste a la impresion de la factura, esto, para dar soporte a los servicios externos explicitos

Facturacion: Ajuste a la impresién de los comprobantes de servicios, para dar soporte a los servicios externos explicitos
Facturacion: Mejora de la apariencia de la factura impresa por cuenta de terceros

Version 757 abierta 27-06-2024 cerrada 06-07-2024
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Consulta: declaracion de accidente laboral, da soporte a la operacion de duplicado de consulta

Factura: la etiqueta “Autorizaciones”, se pinta en la factura, sélo si los ingresos asociados poseen claves de siniestro
Factura: permite eliminar la ultima factura, si se cumplen una serie de condiciones y pide autorizacion

Factura: muestra tanto las claves de autorizaciones generales como las claves especificas (claves de aseguradoras)
Factura: comprobante de servicio médico por paciente, muestra la clave de autorizacién (clave de aseguradora)

NDC: ajuste a los servicios para dar soporte a la nueva funcionalidad de la factura, que permite agregar Serv. Externos
NDC: ajuste al servicio que cambia el nimero de control fiscal de la NDC; ahora captura el numero en el formulario
NDD: ajuste a los servicios para dar soporte a la nueva funcionalidad de la factura, que permite agregar Serv. Externos
NDD: ajuste al servicio que cambia el nUmero de control fiscal de la NDD; ahora captura el nimero en el formulario
Presupuesto: reporte de presupuesto exportado a Excel presenta la columna: Concepto

Presupuesto: el presupuesto impreso, puede presentar los insumos resumidos en una linea

Marketing: las campafias manejan nuevos atributos y nuevas funcionalidades

Marketing: componente permite habla con ChatGPT para facilitar la definicion del mensaje publicitario

Reporte de pacientes atendidos: incluye filtro: Especialidad; util para definir campafias de Marketing por especialidad

r e =

Campafias  Detalle
Nombre SERVICIO DE CARDIOLOGIA P
Pibli hijeti PACIENTES PRIVADOS e
st S Peso: IMB maximo
Fecha inidio |D 124 Formato: JPG,JPEG
Relacién: 1:1; 4:3; 16:9
Fecha fin |3 024 400x400; 600x600; 300300
. . - ” Imagenes estandares: 300x600
Medio envio WHATSAPP Imagenes de alta calidad: 1600x1200
Erecuendia envio |MIERCOLES Imagenes humanizadas tienen mayor efectividad
Mensaje iAtencidn a tu salud cardiovascular!
Sufres de presidn alta, dolor en el pecho o
problemas en el corazon? iMo esperes mas y
reserva tu cita con nuestro espedialista en
cardiologia!
La lista de envio se carga en un archivo Excel, donde |a primera fila es una fila
Contamos con tecnologia de punta v un equipo de titulos, e inida con la columna: NOMBRE seguida de la columna: TELEFOMO.
médico altamente calificado para diagnosticar v A partir de la segunda fila, encontramos los datos respectivos, Es importantes
tratar cualquier enfermedad cardiovascular, que la columna MOMBRE tenga valor, pues, fundiona como medida
antibloqueo, dado que cada mensaje enviado sera diferente.
Mo pongas en riesgo tu vida, mejor cuida tu
corazén con nosotros. Agenda tu consulta hoy Mombre
mismo al [0212-00000¢X]. Listal4 slsx
iTu salud es lo mas i tante!”,
iTu salud es lo mas importan abrir
[Ed ;mE Probar envio Enyiar mensaje a la lista
Creado por ADMINISTRADOR EVALUADOCR. - 05/07/2024 10:07:1
Modificado por ADMINISTRADOR EVALUADOR - 06/07/2024 10:29:5
Ultima envio ADMINISTRADOR EVALUADCR - 06/07/2024 03:11:4
Incluir Modificar Eliminar




Version 758 abierta 10-07-2024 cerrada 24-07-2024
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WhatsApp Marketing: fija el saludo al inicio del Mensaje, solo si el registro tiene valor en la columna NOMBRE
Administraciéon de usuarios: incorpora un nuevo perfil de usuario: Mercadeo; llegando a 14 perfiles de usuario

Ingresos clinicos (exportado a Excel), muestra la columna TelfMovil; pensando en Marketing por proceso asistencial
Servicios internos ejecutados (exportado a Excel), muestra la columna TelfMovil; pensando en Marketing por servicios
Servicios externos ejecutados (exportado a Excel), muestra la columna TelfMovil; pensando en Marketing por servicios
Reporte resumen de pacientes atendidos (exportado a Excel), incluye nuevas columnas: Estado civil, sexo, edad, fecha
nacimiento, nivel educativo, tipo paciente; ideal para filtrar informacién cinica y preparar campafas publicitarias

Motivos de ingreso se presentan ordenados alfabéticamente y escalonados
Ingreso clinico: es posible configurar si el cajero puede administrar los ingresos clinicos (incluir, modificar, cerrar, etc.)
Servicios externos: permite precios negativos para soportar negociaciones por volumen, donde se sacrifican servicios

. Facturacion por cuenta de tercero, permite presentar los servicios propios por grupo de servicio
. Facturacion por cuenta de tercero, permite presentar los servicios propios resumidos en una linea

. NDC da soporte a la facturacion por cuenta de tercero, con servicios propios por grupo de servicio

NDC da soporte a la facturacion por cuenta de tercero, con servicios propios resumidos en una linea

. NDD da soporte a la facturacion por cuenta de tercero, con servicios propios por grupo de servicio
. NDD da soporte a la facturacion por cuenta de tercero, con servicios propios resumidos en una linea

. Se incluye nuevo motivo de ingreso clinico: servicio técnico; para dar soporte a trabajos como: RX, Psicélogos, etc.

. Libro de venta extendido: se concatena al campo observacion, el titular de la pdliza, cuando hay un solo ingreso clinico
. Servicios externos: puede indicar si un servicio puede ser seleccionado del catalogo, al crear un ingreso o presupuesto
. Baremo de servicios externos, exportado a Excel, agrega la columna VisiblelngresoCli

Importacién de servicios externos desde Excel, considera la columna VisiblelngresoCli

Gerente General

Asistentes Administrativos Doctor Enfermeria Mercadeo

.- - -
En la medida que bajamos
en la estructura, se
reducen los privilegios
funcionales del perfil.




Version 759 abierta 15-09-2024 cerrada 29-09-2024

23.

24.

25.

Compras: al incluir o modificar una factura de compra, no se valida si el nro. de control fiscal esta usado, en su lugar, se
valida solo si el nro. de factura esta usado. Esto se debe a que las impresoras fiscales no poseen nro. de control fiscal,
poseen un identificador de hacienda (HA) y este valor se usa a menudo como nro. de control fiscal.

Consulta médica y control del dinero: si el sistema se ha configurado para que se agreguen consultas sélo si existen
ingresos clinicos del paciente, entonces, el sistema se asegurara de que si el paciente es particular, el ingreso de dicho
paciente también esté facturado, esto, para asegurar que se ha cobrado el servicio.

Citas: da soporte a los motivos: enfermeria, consulta control

Ingreso clinico: da soporte a los motivos: enfermeria, consulta control

Facturacion de otros servicios internos, da soporte a los motivos: enfermeria, consulta control
Facturacion de otros servicios externos, da soporte a los motivos: enfermeria, consulta control
Facturacion impresa bajo modelo en lote resumido da soporte a los motivos: enfermeria, consulta control
Tasa de cambio: permite visitar la pagina del Banco Central de Venezuela para consultar la tasa vigente
Reportes clinicos (14): dan soporte a los motivos: enfermeria, consulta control

. Cola de atencion: siempre muestra a los pacientes asegurados pendientes por atender
. Cola de atencion: muestra a los pacientes privados pendientes por atender, sélo si éstos estan facturados

Usuarios: permite indicar si usuarios con el perfil de CallCenter pueden para crear ingresos clinicos
Usuarios: permite indicar si los usuarios pueden modificar el precio y costo de los servicios externos del ingreso clinico

Empresa: ajuste al servicio que muestra los montos y servicios no cobrables por afiliacion (pestafa afiliacion)

Historia: ajuste al servicio que muestra los montos y servicios no cobrables por afiliacién (pestafa afiliacion)

Historia: permite registrar pacientes de tipo Aspirante, a empresas que no permiten admin.. de pacientes via formulario
Historia: pide autorizacion si se intenta modificar el tipo de paciente a un paciente que tiene asociada una empresa que
no soporta administracion de pacientes via formulario.

. Calidad de la informacion: el software permite definir expresiones regulares para validar el RIF

. Calidad de la informacion: el software permite definir expresiones regulares para validar la cédula

. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en la morbilidad exportada a Excel, al pintar los diagnosticos

. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el ingreso clinico, al validar los limites de prestacion de servicio

Importacion de pacientes desde Excel (cuidando y usando datos existentes): el sistema permite indicar si por cada
paciente a importar, se deben usar los nimeros telefénicos y el email que se encuentra registrado en la base de datos.
Esto es de suma importancia para los modelos de negocio Capitados, porque frecuentemente ocurre que el cliente
envia los datos de sus afiliados, pero no envia los datos telefénicos o cuenta de email y si se importan estos datos se
sobrescribiran los datos que posiblemente ya estén actualizados.

Recordatorio de cita via WhatsApp con recomendaciones clinicas: el sistema permite anexar las recomendaciones
de asistencia al mensaje enviado, nos referimos a las recomendaciones de asistencia que se han cargado en el
formulario de administracion de citas. (configurable).

Autenticacion LDAP (Lightweight Directory Access Protocol): el sistema permite autenticarse en Active Directory
de la empresa, lo que permite la administracion centralizada y externa de todos sus usuarios, via LDAP Server.

Replicaciéon de datos clinicos en linea: el sistema permite replicar los datos clinicos a otra base de datos, de forma
automatica y en linea, ideal para aquellos negocios que se conforman de varios negocios y que necesitan tener la data
unificada entre ambos ambientes.



Cita Médica

Recordatorio de cita: Hola Mariesther
Fermin, tiene una cita pendiente para
el 18/09/2024, a las 11:30:00 am.
Doctor: Carmen Cruz (costo).
Especialidad: Medicina Interna

Agencia: Unidad Medica Integral.
Direccién: Direccion De La Unidad
Medica

Puede confirmar, cancelar o cambiar
su cita por esta via

Recomendaciones de asistencia
Recomendacion01
Recomendacion02

Recomendacion03 1128 am

B Importar pacientes

Seleccione el archivo que posee los datos a importar |C:AT emphRepPaciente-2024091 31 35253 xlax

Opciones de importacian

O

Tear pais de nacimiento si no existe
[ Crear ciudad de nacimiento i no existe

=

Seleccionar archivo

Ver reglas del procesa

Formatear datos

“alidar datos

[ Inactivar a los pacientes si no estan registradas en el archivo de importacidn

5i el paciente existe, usar el teléfono y el email existente en la base de datos

“/alida el contenido del archivo e importa los datos

Marcar todos

Walidar & impoartar datos

Farmatear validar e
importar datas

Paso: Yalidacidn de status del archivo

Inicio = 19/09/2024 02:12:51 pm
Firn =159/03/2024 02:1251 pm
Tiempo [min] =0

Tiempo [zeg] = 0

Hubo ermar = No

Paso: Validacidn de la estructura del archivo

Inicio = 13/03/2024 0212:51 pm
Firn=13/03/2024 021251 pm
Tiempa [rin) = 0

Tiempa [zeq] =0

Hubio eror = No

Paszo: Yalidacidn de empresas que no permiten impartacidn masiva

Inicio = 19/09/2024 0212:51 pm
Fin=13/09/2024 021251 pm
Tiempo [min] =0

Tiempo [zeg] = 0

Salir

26. Autogestion de resultados por parte del paciente: El sistema permite definir servicios cuyos resultados deben ser

completados por el paciente. Cuando se crea un ingreso clinico y se carga un servicios cuyos resultados deben ser
gestionados por el paciente, se envia de forma automatica un mensaje WhatsApp al paciente, con las indicioanes de
donde descargar la evalaucion a completar y a donde debe enviar el resultado. Cada servicios permite redactar una

invitacion para que el paciente descargue, complete y reporte los resultados.

Recordmrorig g::
Rutogestion

Autogestion: Hola Mariesther Fermin. El 21/09/2024
le atendimas en nuestro centro de salud, por
motive de Preempleo.

Le invitamos a descargar y completar el test de
perfil psicoldgico Rorschach de la siguiente
direccién: https://www.misitioweb.com/test/
rorschach.pdf; una vez completado el test, le
agradecemos enviarlo a la cuenta de email:
resultado@misitioweb.com

Tenga en cuenta que sin este resultado no
podremos calificar su idoneidad y automaticamente
sera descartado del proceso de seleccién

En [NOMBRE-EMPRESA-AQUI] trabajamos para
mejorar la atencién a nuestros clientes, para mayor
informacion consulte: http://www.misitioweb.com

En [NOMBRE-EMPRESA-AQUI] estamos para
atenderle, si tiene alguna sugerencia puede escribir
a: sugerencia@misitioweb.com

g% Servicios internos - Consulta

Servicios  Detalle l
Detalle

Marnbre

|><ESPIHDMETF|IA

=N |

| Centio de costa [OCUPACIONAL

Tipo servicio |P| ocedimiento

_J Cuenta cantable (MINGLNA

Especiaidad  |MEDICINA DCUPACIONAL Observacion ‘
Aseguiadaia El servicio incluye los siguientes elementas

Empresa

Grupa servicio [MIHGLIHD

Ciudad CaRACAS

Precios y costos

|
&

Precio

&

Pacientes privados
Pacientes asegurados

s

Pacientes particulares

&

Pacientes afiiados

Moneda

L

S0

Varios

Cod. Externo [interfaz administracidn] 8
Cod. Externa [interfaz lsboratoria)

Avuditoria

Costo operativo [fija]

Creado por ‘ADM\NISTRADDR EVALUADOR - 26/03/2024 10:01:03 am

Muodific. por ‘ADM\NISTHADDH EVALUADOR - 21/09/2024 0. 27:36 am

Mota para autogestionar el iesultado

Costo honorario [fijo) Ganancia neta
; =

70,00
70,00
70,00
70,00

*Le invitamos a descargar v completar* el test de perfil psicoldgico a 0

*Rorechach® de la siguiente direccian;
hittpa: v, rigitioweb. comdtest/rarschach, pdf; una vez

completado el test, le agradecemos enviarlo a la cuenta de email: -~

resultado@misitioweh. com

Modificar

| Duplicar

Incluir Ajustar precio [%] | Ajustar honorarios (%]

Eliminar Inactivar Ajustar costos operativos (%)

Ajustar costos operativos par nombre (fijo]

Ajustar precios por nombre [fijo)

Ajustar honararios
por nombre (fijo) Sali



Soporte Cashea

27. El sistema permite definir Fiadores a nivel de configuracion (config)

28. El sistema permite definir nuevas formas de pago a nivel de configuracion (config)

29. Facturacion: presenta nuevo atributo Fiador, para dar soporte al concepto Cashea

30. Facturacion: permite registrar abonos con forma de pago Cashea

31. Facturacion: la factura impresa muestra el atributo Fiador

32. Facturacion: la factura digital muestra el atributo Fiador

33. Facturacion: permite filtrar por fiador, para dar soporte al concepto Cashea

34. Cuentas por cobrar: permite filtrar por fiador, para dar soporte al concepto Cashea

35. Cuentas por cobrar: permite registrar abonos con forma de pago Cashea

36. Arqueo de caja: da soporte a las diferentes forma de pago que puede configurar el usuario

37. Reporte de Facturacion: permite filtrar por fiador, para dar soporte al concepto Cashea

38. Reporte de cuentas por cobrar: permite filtrar por fiador, para dar soporte al concepto Cashea

39. Reporte de antigliedad de saldos: permite filtrar por fiador, para dar soporte al concepto Cashea

40. Reporte de ingresos brutos: permite filtrar por forma de pago pago: Cashea

41. Administrador de usuario permite indicar quien puede incluir y modificar facturas con fiador (Cashea)
42. Administrador de usuario permite indicar quien puede incluir y modificar facturas a crédito paciente particular

(A cashea.

Version 760 abierta 20-10-2024 cerrada 28-10-2024

Se agregan tres nuevos procesos asistenciales: procedimiento, intervencion y examenes especiales

Se agregan tres nuevos conceptos de facturacién: procedimiento, intervencion y examenes especiales

Modulo de importacion de pacientes desde Excel, permite aplicar reglas de control de suplantacion de identidad
Ajuste a los componentes para que soporten seleccién multiple discontinua, para facilitar las labores administrativas
Maestro de usuarios: permite indicar si usuarios con perfil de recepcionistas pueden facturar

Maestro de usuarios: permite indicar si usuarios con perfil de gerente de operaciones pueden facturar

Los digitales cargados en la historia, pueden ser marcados como confidenciales (sélo personal clinico tendra acceso)
Los digitales cargados en la consulta, pueden ser marcados como confidenciales (sélo personal clinico tendra acceso)
Componente de importacion de actividad clinica, permite mostrar resultados de hasta 2 millones de caracteres

10. Componente de exportacion de actividad clinica, permite mostrar resultados de hasta 2 millones de caracteres

11. Componente de importacion de pacientes desde Excel, permite mostrar resultados de hasta 2 millones de caracteres
12. Mejora del performance (40%) en los servicios de control y persistencia, que se ejecutan al iniciar el sistema

13. Nuevo componente: Analisis y mantenimiento de datos, que verifica el estado de salud de la base de datos

CoNOOR~WN=

A& Andlisis y mantenimiento de datos e

| Resuitado |

0% 0% 0%

100% [

El proceso ha finalizado exitosamente
Consulte al final de |a pestafia de resultados para mas detalles

analizar | Reparar salir




Version 761 abierta 30-10-2024 cerrada 30-10-2024

Administrador de usuarios implementa 36 reglas de control de acceso a los datos, las cuales permiten entre otras cosas,
limitar/otorgar el acceso a la informacién clinica a usuarios especificos.

J% Usuarios - Modificacion

Sl =]

Usuatios  Detalle |

— Inicio de sesidn

Actividades

Usuario admin

Clave

Repetir clave

Status |Acﬁ\ro

=l

Perfil usuario |Administrad0r

=

Mativio | |

Desde |23/06/2008 vi O Inactivar permanentemente

Hasta |23/06/2008 - I Cuando se alcance la fecha, el usuano se activa automaticamente

Datos personales I Datos médicos y Iaboralesl Digitales  Control funcional |

— Conceptos administrativo:

Factura ingresos clinicos de su agencia

Factura ingresos clinicos de otras agencias

Anula facturas de contado de su agencia

Anula fachuras de contado de olras agencias

Recupera facturas anuladas de su agencia

Fecupera facturas anuladas de otras agenciaz

Incluye v modifica facturas con fiadar [Ef: Cashea]

Incluye p modifica facturas a crédito a pacientes particulares
Adminiztra presupuestos de servicioz

Importa v exporta baremo de servicios internos p externos

— Conceptos operativo
Administra ingresos clinicas de su agencia

Adminiztra ingresoz clinicos de ohras agenciaz

Anula ingresos clinicos de su agencia

Anula ingrezos clinicos de otras agencias

[ Genera archivo de peticiones (inteqracidn con laboratorio]

O Consulta precios de servicios intemos [solo barema referencial]

[ Madifica precio y costo de los servicios extemos en el ingreso clinico

Sdlo loz gerentes generales pueden adminiztrar loz atributos relacionados
con la anulacion de facturas de contado p recuperacion de facturas
ahuladas.

— Conceptos clinicos
Imparta actividad clinica
Exporta actividad clinica
O admiristra la base de datos de diagndsticos
O Sélo captura datos: no genera reportes. no eryia email
O La clasificacian de aptitud fiiada a los paciente, requiers validacidn intema

O Imprime histaria

O Imprime repozo

O Imprime permisa

[ Imprime informe médico

[ Imprime certificado de salud

3 Imprime informe para aseguradora

[ Imprime constancia de atencicn médica

[ Imprime constancia de aptitud ocupacional
[ Imprime informe para reembolzo de medicinas

[ &dminiztra antecedentes médicos [en la historia)
[ Administra antecedentes lahorales [en la histaria)
[ &dminizstra digitales del paciente en la historia)

— Conceptos warios

Hace Whatztpp Mark eting
Ewxporta datos: whord, Excel, PDF, etc.

Irneluir Modificar Elirninar Duplicar

Modificar datos de inicio de sesidn |

Aceptar Cancelar




Version 762-763 abierta 01-11-2024 cerrada 24-11-2024

1. Maestro de tasas de cambio: permite definir la tasa de cambio de hoy y la de mafiana

2. Récipe: muestra la fecha de la creacion de la consulta en la parte superior del documento

3. Mejora del performance en los servicios de materializacion y desmaterializacion de usuarios

4. Maestro de usuarios: permite marcar todos los controles funcionales clinicos con un clic

5. Maestro de usuarios: permite marcar todos los controles funcionales operativos con un clic

6. Maestro de usuarios: permite marcar todos los controles funcionales administrativos con un clic

7. Maestro de usuarios: permite indicar si un usuario clinico puede duplicar sus consultas y/o las de terceros
8. Facturacion: Permite anular facturas de periodos contables anteriores que no han sido declarados

9. Facturacion: Es posible configurar si la palabra Fiador, se debe o no presentar en la factura de servicio
10. Mddulo de importacién y exportacion de actividad clinica, presenta ayuda que explica el uso de los datos

g Tasas de cambio - Consulta x
Moneda oiigen | Moneda destino | Tasa cambio Fechal £ UNIDAD MEDICA INTEGRAL | UNIDAD MEDICA INTEGRAL
DIRECCION DE L&

ust BS 50.00000000 19/11/2024

ust BS 56,00000000 201142024
Consulta: 121112024 - 022
Paciente: VERGNICAPARED 5. Ot 12348785, Nacirienio: 1674
Ficha: NA
Indicaciones
1. AKINETON: TABLETA, 500mg, VIA ORAL
1 TABLETA DIARID DURANTE 3 SEMANAS
Venamiento: 15/11202¢

sciér: obs
Detalle
Moneda origen USD Cologue como moneda origen la

moneda de mayor valor, ejemplo:

Moneda destino EBS USD -» BS
USD > BSS

Fecha aplicacion 20/1172024

Tasa de cambio 55,00000000

Usuario actualizacion |ADM\N\STFEADDF! EVALUADOR

Lectura resultante:
1USD equivale a 5500000000 BS
5500000000 BS equivale a 1USD

Operaciones matematicas a realizar:
Para converti 1 USD en BS se multipica por 53,00000000
Para convertit 1 BS en 15D = divide entre 5500000000

IPRESO POR: ADRIANA CONTRERAS (FORG-CONF)
NPPS!1224%, NPGASEL OGS00. 2376207, FEGHA 19112024 12

MEFESOFOR AT CONTFER/S FORDONE), 3
PPS 1245, NP SASEL: G500 124207, FEGHA: 19112024 1238 123m

Incluir Modificar Eliminar

ﬁ Facturacién - Consulta

(=] & (ws

Factuwas | Detalle| Pagos | Auditoriay operaciones sspeciales.

Agencia UNIDAD MEDICA INTEGRAL o

El modelo de facturacidn indica el modelo usado al momenta
Cieada por ADMINISTRADOR EVALUADOR - 01/11/2024 10:54:00 pm de elaborar la factura, este modelo determing como se cargan
Anulada por loz zervicios al cuerpo de las notas de crédito [MDC) y notas

de débita (MDD, no determina la forma coma se imprime la
fachura, pues ésta lima depende del modelo de factuacion

Mativa de anulacidn

Modelo facturacion  |Por paciente

Moneda baremo USD - DOLAR AMERICAND

Moneda factura USD - DOLAR AMERICANO

Moneda local BS - BOLIVAR DIGITAL

Tasza cambio moneda baremo -> moneda factura

1.000000000000000|

Tasa cambio moneda factura -» moneda local

41,000000000000000

Monta total moneda local

3.280,00

Moneda resumen adicional

Tasza cambio moneda factura -» moneda resumen adicional

BS - BOLMAR DIGITAL

41,000000000000000

La moneda de resumen adicional e fija, #i al momento de elaborar la factura el entormo de
trabajn indica tal comportarienta. El resumen adicional se muestra en la factura, sila factura
posee esta maneda y el entomo de trabajo indica que dichos datos deben ser impresos.

que tenga canfigurado en ese momento el pagador.
Operaciones especiales
Elirninar factura
Anular factura de forma obligada

Cambiar condicidn de pago de Contado a Crédita

Incluir Modificar Duplicar Imprimir

Fijar fecha entrega Imp. etiqueta para sobre

Imp. comprobate par paciente

Imp. comprabante por ingresa

Imp. comprobante iesumida

Anular

Enrviar par email Salir




Version 763-764 abierta 05-12-2024 cerrada 11-12-2024

POON -~

Soporte a la arquitectura de implementacién de nube

Mejora del performance (15%) en servicios de persistencia de datos
Mejora del performance en formularios (60%). En total 36 formularios fueron afectados
Esta version esta dedicada 100% al performance del aplicativo

Version 764-765 abierta 15-12-2024 cerrada 13-01-2025

ok wN -~

N

Soporte a la arquitectura de nube (alto performance)

Mejora del performance en los servicios de persistencia de los antecedentes patolégicos

Mejora del performance en los servicios de persistencia de las frecuencias de dosis + patrén Singleton

Mejora del performance en los servicios de persistencia de las presentaciones médicas + patrén Singleton
Mejora del performance en los servicios de persistencia de las duraciones de tratamiento + patrén Singleton

Mejora del performance en los servicios de persistencia de las vias de administracion de tratamiento + patrén Singleton

Cambio en el esquema de licenciamiento del sistema, de licenciamiento por computador a usuario simultaneo, al igual
que el licenciamiento por computador, en este nuevo esquema puede tener N usuarios, pero se podran conectar solo la
cantidad de usuarios simultaneos que contrate, si antes tenia 10 computadores con el sistema, entonces, necesitara 10
usuarios simultaneos; desde este punto de vista es lo mismo que el licenciamiento por computador no hay cambio
alguno en materia de precios, pagara lo mismo. La ventaja de este enfoque esta en que las labores de administracion
de licencias se minimizan, ya no importa si sus equipos estan inventariados, ya no es necesario conocer el nombre del
equipo afectado para poder restaurar su licencia. Este esquema aporta seguridad y minimiza la suplantacién de

identidad, garantizando seguridad en las operaciones y en los datos de los pacientes.

2 o | = |

Desde [03/01/2025 | Hasts [09/01/2025 | Status [Todos -]

Agenda [Todas il | | Buscar 872 Sesiones

Usuario ﬂjj X

Usuario Agencia Inicio Cieme| Perfil Status ~
ADMIMNISTRADOR EVALUADOR  UMIDAD MEDICA INTEGRAL 059/01/2025 03:11:15 pm Administrador Ahbierta
ADMINISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 059/01/2025 08:42:23 pm 09/01/2025 08:42:30 pm Administrador Cerada
ADMIMNISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 08:42.17 pm 09/01/2025 08:42:28 pm Administrador Cerrada
ADMIMNISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 08:03:13 pm 09/01/2025 08:09:21 pm Administrador Cerada
ADMIMNISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 08:09.07 pm 09/01/2025 08:03:10 pm Administrador Cerrada
ADMIMISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 06:59:45 pm 09/07/2025 02:09:07 pm Administador Cerrada
ADMIMISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 0E:58:15 pra 09/07/2025 06:55:02 pr Adrinistradaor Cenada
RECEPCIOMISTA UNIDAD MEDICA IMTEGRAL 09/01/2025 0B:57:43 pra 09/01/2025 0B:58:11 pm Recepcionista Cerrada
ADMIMISTRADOR EVALUADOR  UMIDAD MEDICA INTEGRAL 08/01/2025 06:57:21 pm 09/01/2025 0B:57: 35 pm Administrador Cerada
ADMIMISTRADOR EVALUADOR  UMIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 06:13:48 pm 09/01/2025 06:14:22 pm Administrador Cerada
ADMIMISTRADOR EVALUADOR  UMIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 05:49:27 pm 09/01/2025 05:52: 37 pm Administrador Cerada
ADMIMNISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 05/01/2025 05:45:42 pm 09/01./2025 05:46:59 pm Administrador Cerada
ADMIMNISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 05:40:51 pm 09/071/2025 05:43:21 pm Administrador Cerrada
ADMIMNISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 05:39:44 pm 09/01/2025 05:33:4E pm Administrador Cerada
ADMIMNISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 05:33:12 pm 09/01/2025 05:39:44 pm Administrador Cerrada
ADMIMISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 05:20:21 pm 09/07/2025 05:32:12 pm Administrador Cerrada
ADMIMISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 05:21:47 pra - 09/07/2025 05:22:27 prm Adrinistradaor Cenada
ADMIMISTRADOR EVALUADOR  UMIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 05:15:56 pra 09/01/2025 05:16:43 pr Adrinistradaor Cerrada
ADMIMISTRADOR EVALUADOR  UMIDAD MEDICA INTEGRAL 08/01/2025 05:10:20 pr - 09/01/2025 05:10:58 pm - Administrador Cerada
ADMIMISTRADOR EVALUADOR  UMIDAD MEDICA INTEGRAL 08/01/2025 05:03:16 pm 09/01/2025 05:03:39 pm Administrador Cerada
ADMIMISTRADOR EVALUADOR  UMIDAD MEDICA INTEGRAL 05/01/2025 05:01:53 pm 09/01/2025 05:02:48 pm Administrador Cerada
ADMIMNISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 059/01/2025 04:43:15 pm  09/01/2025 04:46:17 pm Administrador Cerada
ADMIMNISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 04:42:47 pr 09/01/2025 04:43:15 pm Administrador Cerrada
ADMIMNISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 04:33:53 pm 09/01/2025 04:41:4E pm Administrador Cerada
ADMIMNISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 04:37: 29 pm 09/01/2025 04:38:15 pm Administrador Cerrada
ADMIMISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 04:24: 40 pr - 09/07/2025 04:37:29 pm Administrador Cerrada
ADMIMISTRADOR EVALUADOR  UNIDAD MEDICA INTEGRAL 09/01/2025 04:21:27 pra - 09/07/2025 04:34:40 prn Adrninistradaor Cenada -
ACRAIKICTOANOD ChiAl HLADND FIKNMAD RACTIT A IMNTCCD AL 000 FNIE 0420010 ees A2 FINIE DA RT mes AAdrsivisbe A= [TV BN

Cerrar sesidn Salir




Version 765-766 abierta 24-01-2025 cerrada 29-01-2025
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10.

11.
12.
13.

Ajuste al servicio de reporte de arqueo de caja (performance)

Ajuste al servicio de persistencia de antecedentes médicos (performance)

Ajuste al servicio que imprime la direccién de envio de correspondencia en la factura

Ajuste al servicio que imprime los sobres para las facturas enviados por ZOOM, MRW, etc.

Ajuste al servicio de importacion de antecedentes médicos de los pacientes (performance)

Todos los documentos clinicos que se envian por email, llevan en el asunto la cedula del paciente (prefijo al nombre)

Maestro de usuarios: permite indicar quien tiene privilegios para administrar los usuarios del sistema

Maestro de usuario: cuando un usuario se inactiva de forma permanente, se eliminas sus digitales por seguridad
Maestro de usuarios: permite indicar si un usuario puede editar los precios directamente en la pestafa de servicios
internos de los ingresos clinicos

Reporte de facturacién y cuentas por cobrar exportado a Excel, presenta una nueva columna de dato, el moévil del
paciente, esto para facilitar las conciliaciones bancarias de movimientos Cashea, dado que en este caso los
movimientos bancarios sélo entregan el nimero del mévil de la persona que efectua el pago.

Presupuesto: se puede indicar si se debe mostrar el sello de la empresa configurado en el entorno de trabajo
Presupuesto: se puede indicar si se debe mostrar la firma de la administradora configurada en el entorno de trabajo
presupuesto: se puede indicar si se debe mostrar la firma del usuario en sesién o la firma del entorno de trabajo

Version 766-767 abierta 30-01-2025 cerrada 06-02-2025

1.
2.

Puedes emitir Notas de Crédito a facturas de contado
Conceptos administrativos cumplen con los requisitos para la homologacién segun providencia: SNAT/2024/000121

Version 767-768-769 abierta 08-02-2025 cerrada 13-02-2025

©CoNOGhwWN =

NDC: se elimina botén ModificarControlFiscal (homologacion)

NDD: se elimina botén ModificarControlFiscal (homologacion)

Comprobante de retencién de IVA ya no puede ser exportado a Word (homologacion)

Comprobante de retencion de ISLR ya no puede ser exportado a Word (homologacion)

Comprobante de pago IGTF ya no puede ser exportado a Word (homologacion)

Ajuste al maestro de tipo de retenciones, considera el monto minimo para aplicar sustraendo
Ampliacion del maestro de dato: Tipo de retencién

Mejora funcional en el calculo del sustraendo en el médulo de compras

Nuevo perfil de usuario: Auditor administrativo, el cual puede ser usado por los funcionarios de hacienda

_ -

Asistente Administrativo Enfermeria Mercadeo

. - - o

Auditor Administrativo, con
privilegios de solo lectura
sobre todos los conceptos
administrativos. Ideal para

Auditor

En la medida que bajamos
€n |a estructura, se
reducen los privilegios

auditores y fiscales de funcionales del perfil.

Hadenda




Version 7700 abierta 27-02-2025 cerrada 02-03-2025
Version 7712 abierta 06-03-2025 cerrada 06-03-2025 // Homologacion SNAT/2024/000121

Nookrwb=

Manejo de auditoria para: definiciones, operaciones, administracién y errores
Control del crecimiento de los registros auditoria
Se incorpora visualizador de registros de auditoria
NDC incorpora funcion para agilizar las anulaciones de facturas
Administrador de compras: presenta nuevas funcionalidades para el calculo de retenciones y sustraendo
Maestro de tipo de retenciones: amplia su definiciéon para personas naturales residentes y juridicos domiciliados
Se incorpora el usuario: SENIAT con perfil de usuario auditor. Este usuario no es administrable
A Auditoria de operaciones ['=] = [&sl| | A Tipos de retencion (SLR) - Consulta =
Desde [02/03/2025 | Companente [Todes | X Mombre #FietPN|  SustraPN| MayorQuePN| 2RetP)|  SustraPJ] MayorQueP)
st - | Operadén  [Todas | X . ALQUILER 3.00 2250 750.00 5,00 0,00 0,00
et f1z3j2025 | opeee fx 4 Registros COMISION 00 225 7000 GO0 000 000
Detalle x EJECUCION DE OBRAS 1,00 750 750,00 2,00 0,00 000
o e [ - - e - 5 EJECUCION DE SERVICIOS 1.00 750 750,00 2,00 0,00 0,00
: 02/03/2025 05:23.07 umMzdlhcav Factura Nro: 00000000 ¢/ CtiFiscal admin ADMINISTRADOR E ML 00 it G 200 ey ey
2 02/03/2025 05:37:43 pm Tasa de cambio Modiicar Moneda origen: USD // Moneda des adnin ADMINISTRADOR E FOMDO DE COMERCID 300 2250 750,00 500 0.00 0.00
3 02/03/2025 05:38.07 pm Facturacidn Incluir Factura Mro: 000000011 /7 CtiFiscal admin ADMIMISTRADOR E' HOMOR&RID 300 2250 750.00 5,00 0,00 0,00
4 02/03/2025 05:38:11 pm Facturacion Modificar Factura Mro: 0000000711 /7 CtiFiscal admin ADMINISTRADOR E IMTERESES an0 22580 78000 5,00 0,00 0,00
PUBLICIDAD % PROPAGAND A 300 2280 750,00 5,00 0,00 0,00
TRANSPORTE 1.00 780 750,00 3,00 0,00 0,00
< >
eradon etale [Usuario D
Supdlgu: 1 Ea:Ma INro: 000000010 \Username: admin Hombre |ALQU‘LEH
Eﬁ;g’g%ﬁfzﬁ:&ﬁuhm A e R ZRel Cod Fiscal |[Sustaendo Rt Mayor que
[Operadén: Modificar mg:;::;lﬁﬁsﬂiﬁ,lz [Email: completar @gmai.com PN Residente 3.00/[00000 22.50] -
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Concepto Mimero 112345678 Valor VA [%) 16,00
Contraol 00-000125| Total [va 3.200.00
Subtatal 20.000,00| Tatal factura 23.200,00)
Moreda |BS +| Tasacambio 1.00000000
Pagos efectuados ] Compromizos de pago  Retenciones l
ISLR
Base calculo || Tipa retencidn | CodFiscal || % Ret Sustrasndo Ret. Mapor que | | Total retencidn
1 20.000.00(|EJECUCION DE SERYVICIOS 00ooa| 2,00) 0.00) 0.00) 400,00
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Version 773 abierta 12-04-2025 cerrada 14-04-2025

Ajuste a la Vigilancia epidemioldgica, se agrega lo siguiente:

1. 10 primeras causas de morbilidad por accidente comun
2. 10 primeras causas de morbilidad por accidente laboral
3. 10 primeras causas de morbilidad por enfermedad comun
4. 10 primeras causas de morbilidad por enfermedad ocupacional
5. Reposos por accidente comun
6. Reposos por accidente laboral
7. Reposos por enfermedad comun
8. Reposos por enfermedad ocupacional
9. Permite cargar: factores de riesgo, procesos peligrosos y principales efectos en la salud
10. Permite cargar: medidas de control en la fuente, en el ambiente y en los trabajadores y las trabajadoras
11. Muestra de cada empresa: RIF, nombre, direccién, actividad econdémica, total personal efectivo
& Indicadores »
Orden | Mostrar | Indicadar B | Grafica E stilo ~ | Bara Torta
1 Consultas por motivo de consulta Barra Azul p gris =
2 Consultas por tipo de paciente Area Azul
3 Trabajadores bajo vigilancia clinica Barra tarron claro
4 Conzultas por género Area Azul p griz
L) Consultas por grupo etario Linea Maranja | I I. | I
B Consultas por condicion clinica Burbuja Ocre
T Trabajadores con potencial discapacidad Burbuja Temacota Area
8 Morbilidad por aparatos v sistemas Linea Purpura
ta) Frecuencia v prevalencia general Torta Marron claro
10 Diez primeras causas de morbilidad de primera Barra Griz
11 Diez primeras caugas de morbilidad sucesiva Barra Gz
12 Diez primeras causas de morbilidad derivada Barra [ariz
13 Diez primeras causas de morbilidad general Barra Yerde claro
14 Diez primeras causas de morbilidad por enf. comtin Barra Azul Linea Arillo 2D
15 Diez primeras causas de morbilidad por enf. ocupacional Barra Azul claro X
16 Diez primeras causas de morbilidad por accidente comun Barra Yerde ;
177 Diez primeras causas de morbilidad por accidente laboral Barra Yerde claro N
18 Diez primeras causas de marbilidad por género Araa Teracota ‘_."
19 Diez primeraz causas de marbilidad par grupo etario Lirea M arran
20 Diez primeras causas de marbilidad por aparatos p sistermas Barra Azul claro
21 Diez primeras calizas de morb!lidad por tipo.de act.ivida‘d : Alrea Azull_l,l qriz Piramide Burbuis
22 Diez primeras cauzas de marbilidad por motivo y diagndstica Linea Aceituna =
23 Diez primeras cauzas de marbilidad por rmativo y paciente Barra arron clara
24 Diez primeras cauzas de morbilidad por dependencia Mo aplica Mo aplica A
25 Diez primeras referencias a especialidades médicas Area Azul claro 6
26 Diez primeras ezpecialidades por consulta extena Linea Azul :
27 Permizos por causa Anillo Amarillo claro C
28 Reposos por causa Embudo Werde claro
29 Reposos par ente emizar Piramide Amarilla claro Piramide3D Embuda
30 Diez primeras causas de reposo Torta Ocre 3
il Causas de reposo por accidente comin Mo aplica Mo aplica W A
Si selecciona una gréfica de torta para reprezentar algdn indicador v el resultada de la consulta arraja un zola dato, ‘ !
entonces, la gréfica de torta se cambiard automdticamente por una gréfica de barra. =
Marcar todos Desmarcar todos Cargar valores por defecto Guardar configuracion Seleccionar configuracion Leptar Salir




Version 774 abierta 20-04-2025 cerrada 28-04-2025

Se incorpora la auditoria médica al pool de medidas de seguridad existentes en la plataforma
Comprobante de cita, presenta el cddigo de la cita reservada, util para una posible cancelacién de la misma

Vigilancia epidemioldgica
Vigilancia epidemioldgica
Vigilancia epidemioldgica
Vigilancia epidemioldgica

Noohkwbh -~

Se pueden definir tasas de cambio, con hasta 5 dias futuro, para mas de 5 dias, se pide autorizacién de usuario

: incorpora la ayuda para los factores de riesgo

: incorpora la ayuda para las medidas de control en la fuente

: permite anexar texto erriquecido para las medidas de control en la fuente
: permite anexar texto erriquecido para documentar los procesos peligrosos

Se elimina el uso del protocolo HT7

Se elimina el uso del protocolo ASTM

Config: se eliminan entradas GALAC

Config: se eliminan entradas SIGCLIN

Se elimina el arbol de opciones del sistema

Se elimina la integracién con Cientifica de Venezuela

Se elimina la integracién con Omega de laboratorios Roche
Se elimina la integracién con Galac (sistema administrativo)
Se elimina la integracién con SigClin (sistema administrativo)

. Ajuste al mensaje de alerta que presenta el autenticador de usuarios, cuando el usuarios esta inactivo
. Ajuste al mensaje de alerta que se presenta en el desktop, cuando se minimiza un MDIForm y luego se maximiza

Performance: uso de servicio de persistencia optimizado para requerimientos autorizacién de operaciones
Ingreso clinico: ajuste al mensaje de alerta que se presenta cuando se intentan editar los servicios internos o externos
de un ingreso asociado a una factura de venta o a una factura de compra

A Vigilancia epidemiolagica - [m] X
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