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Sistema Médico INTEGRAL

1. Definicion

El Sistema Médico Integral (INTEGRAL), es una
solucion de software que permite automatizar las
actividades de las unidades de servicio médico,
ofreciendo todos los recursos para gestionar los
conceptos de Medicina Ocupacional y los conceptos
de Centros Médicos Integrales (simultaneamente).
Incluye todas las caracteristicas, bondades vy
alcances y funcionalidades del sistema SAME.

El sistema INTEGRAL automatiza las actividades
médicas, operativas y administrativas del negocio, al
igual que su integracion. El sistema logra que la
actividad medico/operativa se vea reflejada en la
parte administrativa y que operaciones como
facturacion sea totalmente automatizada, literalmente
el sistema factura por usted, usted ya no necesita
invertir tiempo buscando papeles que reflejan los
servicios prestados para poder facturarlos ni estar
sacando cuentas a mano, ahora, el sistema le dice a
que empresa, aseguradora, fondo administrado,
convenio o paciente debe facturarle y que cosas
deben ser facturadas. De igual forma ocurre con las
cuentas por cobrar y cuentas por pagar, son llevadas
automaticamente y ahora usted puede conocer la
situacion financiera de su negocio en cualquier
momento, en especial el flujo de efectivo. En todo

Bondades

Intuitivo : El sistema estd desarrollado bajo los
estandares de la plataforma Windows, lo que permite
al usuario pensar de forma natural al momento de
efectuar las operaciones.

Amigable : El sistema le lleva de la mano a lo largo
de todas sus operaciones de una forma sencilla y
procedimental, asegurando tareas dindmicas e
integras.

95 % Configurable : El 95% de los recursos que usa
son configurables. Usted adquiere un sistema flexible
que crece en la medida que su negocio crece.

Diseflado para que el médico no escriba : El
sistema sustituye operaciones de escritura por
operaciones de seleccion, lo que facilita las
actividades clinicas y por ende un notable ahorro de
tiempo.

momento podré saber cuanto le debe a un médico en
particular o algin proveedor pues el sistema maneja
el baremo de precio del convenio o acuerdo.

El sistema INTEGRAL apoya el concepto de oficina
sin papel, todas las actividades son llevadas
autométicamente. La automatizacion permite al
personal administrativo/gerencial enfocarse en la
calidad de los procesos del negocio, reforzar las
relaciones con los clientes, idear estrategias de
posicionamiento corporativo, disefiar planes de
expansion, etc. en lugar de estar transcribiendo
datos, estar peleando con papeles o estar sacando
cuentas a mano.
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Multiempresa : El sistema permite separar los datos
médicos y administrativos por empresa o nucleo de
negocio. Cuando se tiene una empresa grande es de
importancia mantener la informacion segmentada, de
igual forma todos los reportes (morbilidad, reposo,
diagndstico y relacion de atencién médica) pueden
ser generados por empresa.

Opera en entornos de red y locales

Seguro: su esquema de seguridad, basado en
perfiles de usuario, garantiza el uso de los recursos
sélo al personal autorizado.

Posee interfaces de comunicacién  con el sistema
de laboratorio Omega2000 de Laboratorios ROCHE,
lo que facilita y agiliza el trabajo del servicio de
laboratorio.



3. Componentes o Mddulos del Sistema

- Paises, Bancos, Estados, Ciudades

- Profesiones, Vademécum

- Examenes (perfiles clinicos)

- Diagnésticos (OMS CIE-10)

- Antecedentes médicos

- Especialidades médicas

- Usuarios, Unidades médica

- Entorno de trabajo

- Horarios de trabajo

- Insumos - Empresas, Aseguradoras
- Servicios internos - Recomendaciones de asistencia

- Servicios externos - Recomendaciones para la empresa
- Protocolos de servicio - Recomendaciones para el paciente

Control Médico

- Control de citas

- Control de historias

- Control de consultas

- Control de antecedentes médicos

- Control de antecedentes laborales

- Control de habitos personales

- Control de exdamenes (fisicos, funcionales, paraclinicos)
- Tratamiento de iméagenes (completo)

- Control de diagnéstico (por aparatos y sistema)
- Control de interconsultas

- Tratamiento médico (automatico y libre)

- Control de reposo

- Control de servicios y procedimientos aplicados
- Declaracion de accidente laboral

- Constancia de aptitud

- Constancia de asistencia

- Ingresos clinicos, Facturacién, Compras,
- Ctas. por cobrar, Ctas. por pagar
- Notas de crédito, Notas de débito.
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Reportes

- Aptitud, Reposo, Morbilidad, Diagnéstico, Pacientes
- Pacientes con potencial discapacidad

- Vigilancia epidemiolégica (LOPCYMAT)

- Relacién atencion médica

- Relacién de pacientes atendidos, Citas

- Empresa, Proveedores, Aseguradoras, Usuarios

- Baremo de servicios internos y externos

- Perfiles de servicios, Ingresos clinicos

- Comprobantes de servicios

- Servicios internos y externos ejecutados

- Relacién de servicio consolidada

- Facturacién, Cuentas por cobrar, Libro de venta

- Antigliedad de saldo, Retenciones en venta

- Arqueo de caja, Compras, Cuentas por pagar

- Libro de compras, Retenciones por enterar (ISLR)
- Retenciones por proveedor, Compromisos de pago
- Resumen de operaciones, entre otros.

Documentos Impresos

- Informe médico (corto, largo)

- Constancia de aptitud (idoneidad)

- Récipe e indicaciones médicas

- Ordenes de referencia (interconsultas)

- Declaracién de accidente laboral

- Indicaciones para unidad de observacion
- Constancia de evaluacién médica

- Constancia de asistencia

- Historia médica, Detalle de consulta

- Historial de consultas, Reposos

- Autorizacion de examenes paraclinicos

- Orden de atencién médica interna

- Orden de exdmenes paraclinicos

- Orden de exadmenes preoperatorios

- Comprobantes de servicios internos

- Orden de trabajos para proveedores externos

Herramientas

- Album de imagenes de cada paciente

- Componente para efectuar respaldo de datos

- Componente de importaciéon y exportacién de datos
- Componente de visualizaciéon de aparatos y sistemas
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4. Alcance del Sistema

Nos referimos a las capacidades que tiene el sistema, las cuales estan organizadas en forma de médulos, a saber:

Médulo de Configuracion

El médulo de configuracion estd formado por un conjunto de componentes que permiten configurar los datos da la
unidad médica, el logo de la unidad médica (que aparecera en todos los documentos impresos), la apariencia de los
documentos impresos, la moneda local, informacién de impuestos, horarios de trabajo, entre otros.

£ Entorno de trabajo - Consulta

& Entorno de trabajo - Consulta

D ocumentos impresos ] VanDS] Documentos impreso:

Logo Moneda local

S Cadigo de la moneda local
« Mombre de la moneda local |
—
Impuesto
Ancha Cédigo del impuesto aplicada
Alta MHombre del impuesto aplicado |

“alor del impuesto aplicado (E4]

Contenida l Impresian ]

Wariog

. - - MHombre del paiz por defecta |
Titulos [[Arial] [Hegrita ] [18]

- — Mombre de la ciudad por defecto |
Seqgmentos I[nrlal] [Hegrita ] [10]

Etiquetas I[nrial] [Hegrita ] [8]

annn

Parafos  |[Arial] [Mormal] [S]

Wista previa |

Modificar

Modulo de Administracion de Maestros de Datos

Los maestros de datos, representan los datos basicos que permiten generar informacion de negocio. El modulo esta
formado por un conjunto de componentes que permiten administrar diversos maestros de datos, como lo son: paises
bancos, estados, ciudades, profesiones, Vademecum Venezolano, examenes, diagnésticos OMS-CIELO,
recomendaciones para el paciente, recomendaciones para la empresa, recomendaciones de asistencia, antecedentes
médicos, especialidades médicas, unidades médicas, usuarios, horarios de trabajo, insumos, servicios internos,

proveedores, perfiles/protocolos/paquetes de de servicio, empresas, aseguradoras, cuentas contables, entre otros.
Veamos algunos maestros:

Madificar sair |

Maestro de Usuarios: El componente permite incluir, modificar, eliminar y consultar los usuarios del sistema. Los
usuarios del sistema se clasifican segln perfil, a saber: gerente general, administrador, asistente administrativo,
recepcionista, cajero, gerente médico, médico, enfermero(a). Cada perfil tiene asociado un conjunto de operaciones
validas que puede ejecutar sobre el sistema. El componente permite definir (para el caso de los médicos) es esquema
de contratacion, es decir, si trabaja (gana dinero) bajo la figura de sueldo, bajo la figura de porcentaje de participacion
sobre el monto del servicio prestado o bajo la figura de costo fijo. El componente permite definir por cada médico los
porcentajes de participacion por dia y tipo de paciente: privado, afiliado, particular y asegurado y por naturaleza de
servicio: consulta, procedimiento, intervencion y examenes especiales.

& Usuarios - Consulta E”E|E‘ i Usuarios - Consulta EJ|E\E|
Buscar por perfl [ Todos ~] Especisidad | = [ffi] _ Busear Buscar pat perfil | Todos | Especiaided | ][] Busear
Usuarios | Detalle| Usuzrios  Detalle |

Inicio de sesién Actividades
Peti Cedila | Nombre CtaContable Especialidad Status & Usiaic | o | El
Médica 9484185 EDDY GONZALEZ [0017] EDDY GONZALEZ (TG Activt o _—
Médica 8494407 LUIS ROMERD [0029] LUIS ROMERD  UROLOGIA Active Desde | ] Hasts | =l
Médico 10ME570  ADRIEN ROA [DO04] ADRIEN ROA  TRAUMATDLOGIA Active Giegeth &z o
Médico 6206321 ALEJANDRO PERAZZD [D003) ALEJANDRO PERE TRAUMATOLOGIA Active Perf usurio otive
Médico 53121 CARLOS BARRIOS [D008] CARLOS BARRIOS TRAUMATOLOGIA Insct
Médico BA0A0B4  EDUARDO LUIS [DUB]EDUARDO LUIS  TRAUMATOLOGIA Active Datos personales | D
Médico 9873965 LORENZO ROZAS SEJURE  [D030]LORENZO AOZAS TRAUMATOLOGIA Insct Datos mécicos
Médica 9991945 RDSAURA ACEVEDD [0040] ROSAURA ACEVEL REUMATOLOBIA  Active Especialidad Himero estimado de citas disiss |11 —]
Médica 11087792 DAVMAR RIVAS [0011] DAVMAR RIVAS  PEDIATRIA Active LeonciaMsa8 T | Tiewpe slimada enle i) |5 =}
Médica 13657315 DIANA MURILLO [0014] DIANA MURILLD  ORL Active
Médica 11908314 RAFAEL HIGUERA [0045] RAFAEL HIGUERA ORL Active Daatos labarales
Médica 17300041 TATIANA GOMEZ [0054] TATIANA GOMEZ  ORL Active & Cuenta contable cta % pagar) il
Médica 9873382 CAROLINA PACHECD [0010] CAROLING FACHE OFTALMOLOGIA  Active E Costo delsaiiopresmplen 100
Médica 15164680 GABRIELA FAPA, [0021] GABRIELA PARS  OFTALMOLOGIA  Inact s I oes e T
Medico 9405212 - GRISELBETH BARRIOS 10020 GRISELBETH BAR OFTALMOLOGIA  Active Privado® | Aseguiado®| Paticular% | Afliadoo® | Privado’ | Assgurado’z| Particulars | Afiiado’
Médica 15763384 JUDITH CANTILLO [0025) JUDITH CANTILLO OFTALMOLOGIA  Active Conslta 9 0 1 0 0 0 1 1
Médica 15326259 LUZ MURILLD [0027]LUZMURILLD~ OFTALMOLOGIA  Inact Framines 0 0 [ 0 0 0 [ 0
Médica §127179  MARCOS BOUSSIER [0033] MARCOS BOUSSIE OFTALMOLOGI  Active Intervencién 0 0 0 0 0 0 0 0
— s1amin Ao O Evamenespecial | 0 0 0 0 0 0 0 0

Inclui Modficar | Modficar inicio de sssién | Efiminar Salir Inckit | Modificar | Modificar inicio de sesién | Eliminar Salir
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Maestro de Horarios: El componente permite incluir, modificar, eliminar, imprimir y consultar los horarios de los
médicos que laboran en la unidad. Los horarios pueden ser definidos por dia y turno (mafiana y tarde). El componente
permite consultar los horarios por especialidad médica, dia de la semana y médico, adicionalmente brinda informacion
de la disponibilidad de espacios para reservar citas. La definicion de los horarios permite al sistema reservar espacios
de atencién de forma automatica.

& Horarios - Consulta [E3] £ Horarios - Consulta E3]
Horarios por médico | Horarios por especialidad médica | [ e e especimidad i
Especiaidad | Todas | Mafiana Tarde Especialidad [Todas | | oia [Tadas _v| Medica | -]
. Desde Hasta Desde Hasta
Dia de semana | Todos ~| [Cones 0500 &M . Mafana . 3|
Especialidad Médico Horario |~ |Martes ;‘S"EEEHEID Martes Migrcoles Jueves X;Eﬁzm ZZ‘B;F?IDE = e
ODONTOLOGIA  ADELHEID SALSWA Si Migrcoles DAVMAR FiVAS  ADRIEN ROA  DAMMAR RIVAS
GINECODBST  ADELWIS METO  Si Jueves gg‘b%\ff‘gg 07.00-12:45 07001230~ 07.00-12.45 g?b%";’?gg E‘;‘Eﬁ‘u a0
TRAUMATOLOGL ADRIEN ROA si Viemes 0300AM  12:30FM : PEDIATRIA TRAIMATOLOGL, PEDIATRIS i S
TRAUMATOLOGI, ALEJAMDRO PERAZ Si Sabada DAVMAR RIVAS  DESIREE LAGE ~ CAROLINA DESIREE LAGE  DAVMAR Rivas VAN
ODONTOLOGIS  AMA VICTORLA URD Si " o ‘ e it 07:00-12:45 05:00-11:30 E‘?%Hﬁgﬂm 03:00-11:30 07:00-12:45 2«’25%'}/:\
GINECODEST  AUREAVASOUEZ  5i oraio walido para |3 1eservacion de citas PEDIATRIA ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA  PEDIATRIA
D EEE R RIS o (Mafiana) Desds | = Hasta | = DIANAMURILLD  ERIKDIMATED  DAVMAR RIVAS  EDUARDO LUIS  GABRIELAPAPA  REBECA “
CIRUGIA PEDIAT BREMDAHUTTOM  Si Tarde) Dosde | = T —i
TRAUMATOLOGL, CARLOS BARRIOS  Si (Tarde) Desde asta s 77 = ;>
CIEEE,  CEIEEEES o Lunes Martes Migrcoles Jueves Viemes Sabado ~
OFTALMOLOGIA CAROLINA PACHEC Si D DREHIARE b e ADELVIS NIETO AUREAVASQUEZ
PEDIATRIA [RRGERGIES Ororo830 A S noed0 HE oG, Do
DPONTOLOGIS  DESREE SeE o BRANKA DE ANAVICTORIA S)::CSUAESIS\;A E:‘EENCDUAUEE;TDN
i CARLOS BARRIDS
Eﬁ;EDUBST Em‘ﬁlgy&&m: S: NAVAS 1000850 URDANETA ACOSTA 01:00-04:00
02:0006:30 o, 01:30-06:30 01:00-05:45 CIRUGIA
UROLOGIA EDDY GONZALEZ  Si TRAUMATOLOGIS
TRAUMATOLOGL EDUARDD LUIS  &i DOMINGO I¥AN SALDIVIA  CARMEN FARIAS LUISROMERO VAN SALDIVIA &
(SlXel RO - (GRS - Consulta de disponibilidad por médico
NEUMOLOGIA  ERNESTO GOMZALI Si i ;
OFTALMOLOGEA GABRIELA PAPA  Si Médico  [ADELHEID SALSWACH  Dia  [lunes __ Verlunes disponibles | ver oros dras
OFTALMOLOGIA GRISELBETH BARR Si Telf. Movil | Fecha | | disponibles
CIRUGIA GENER: HUGO NAWAS Si Telt Habit | Hoa | Citas 1eservadas para la fecha seleccionada
ODONTOLOGLA  INGRID FERMANDE: Si
ODONTOLOGEA VAN SALDIVIAACO Si >
Modificar | Eliminar Imprirein | T | sair |

Maestro de Servicios Médicos: El componente permite incluir, modificar, eliminar y consultar por diversos criterios los
servicios médicos de la unidad. Los servicios se clasifican en consultas y procedimientos. Los servicios médicos se
pueden definir por aseguradora, empresa, localidad y especialidad médica. Maneja precios, costos por concepto de
honorarios y costos operativos por tipo de paciente: privado, afiliado, particular y asegurado.

& Servicios internos - Consulta E”E‘El & Servicios internos - Consulta =)
Buscar per sspecisidad | Todas <] | Busea Buscar por especialidad [Todas j@ Bussar
Servicios | Detall] Servicios | Detalie)

Nombre Tipo Especiidad | PrecPiivads| Frechfiiada mdsegurada & Lkl

204, ORINIDN Consuta  {CARDIOLOGIAT} 60.00000 60.000.00 60.000,00 Especialidad m|
CONSULTA Comsuta  CARDIOLOGIA 4000000 4000000 4000000 .

ECOCARDIOGRAMA Procedmiznte CARDIOLOGIA 7000000 7000000 7000000

ELECTROCARDIOGRAMA Procedmiznte CARDIOLOGIA 2000000 2000000 2000000 Nombre |

HOLTER: DE 24 HORAS Procedmiznte CARDIOLOGIA 2000000 £0.00000 8000000 }

PRUEE DE ESFUERZO Procedimiento CARDIOLOGIA  100.000.00 100.00000 100.000.00 s e

204, ORINIDN Consuba  CIRUGIA GENER,  §0.000.00 60.00000 60.000.00

CONSULTA Consuba  CIRUGIA GENER,  40.000.00 40.00000  40.000.00 Condiciones

ECO DOPPLER VENDSO MIXTO Consuba  CIRUGIA GENER,  90.000.00 90.00000 90.000.00 de asistencia

ANOSCOPIA Procedmiznto CIRUGIA GENER: 000 000 000

BIOPSI4 CUELLO UTERING Procedmiznto CIRUGIA GENER: 000 000 000 Precios

BIOPSI4 DE ENDOMETRIO (GINECOLOGI Procedimiento CIRLIGIA GENER, 000 000 000 Pacientes privados

BIOFS1A POR ASPIRACION Procedmiznto CIRUGIA GENER: 000 000 000 Facientes affiados | 0000000
CITOLOGIA ABLJA FINA (PAF) GINECOLE Procedimiento CIRUIGIA GENER, 000 000 000 Pacierics ascouados | E0T00T0
CITOLOGIAS GINECOLOGICAS (CONSUL™ Procedimiento CIRUIGIA GENER, 000 000 000 e

DREMAJE DE ABSCES0S Procedmiznto CIRUGIA GENER: 000 000 000 Feeio maximo

ESCLEROSIS DE VARICES Procedimiento CIRUGH GENER 120.000.00 120.00000 120.000.00 Precio referencial

INFILTRACION DE VARICES Procedimiento CIRUGHS GENER, 14400000 14400000 144.000.00 Pissin i [ coom00
P4F [CIRUGIA GENERAL) Procedmiznto CIRUGIA GENER: 100 100 o

Inctuir Modificar Eliminar \ Salir Inchir Modificar Elirninar | Salir

Maestro de Proveedores: El componente permite incluir, modificar, eliminar y consultar por diversos criterios los
proveedores de la unidad. El componente permite definir los servicios ofrecidos por cada proveedor, de igual forma
permite definir el costo de cada servicio por tipo de paciente: privado, afiliado, particular y asegurado, asi, como su

precio minimo, maximo, referencial y precio fijo. Los servicios de los proveedores se pueden definir por aseguradora,
empresa y localidad.



& Proveedores - Consulta

FProveedorss 1 Sewwmns}

[
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& Proveedores - Consulta

Proveedres  Senvicias |

Eo®

Hombre CraContable Nombie PrecPiivado  PrecAfiiado Prechssgurado|  Preckio) &
IS TE EALIFARTE [0063] VISTA CALIFORNIA SERVICIONT 000 000 000 60.000,00
UNIDAD CARDILOGICA L4, (T LA [0077] UNIDAD CARDIOLOGICA LA, UC LA SERVICIONT 0,00 0,00 000 60.000,00
RADIOLOGI4 RADIOMEDIX [0072] RADADILOGIA RADIOMEDIX TAC DE TOR&X DE ALTA RESOLUCION CON CONTRE 0,00 0,00 0,00 300.000,00
POLICLINICA LAS MERCEDES [0070] POLICLINICA LAS MERCEDES Fix DE TORAX AP 0,00 0,00 0,00 4800000
MEDIFREY [0081] MEDIFREY Rix COLUMNA CERVICAL AP LATERAL ¥ DBILICUA FLE 000 000 000 9260000
LAURA LADRON DE GUEVARA [0060] LAUIRA LADRON DE GUEVRA Fix COLUMNA CERVICAL A7 LATERAL ¥ DBLICUA HO: 0,00 000 000 70.800,00
JHCQUELINE FAZ [0083] JACQUELINE F&Z R. Fire COLUMMA CERVICAL LATERAL 0,00 0,00 0,00 4800000
10TED [0076] I0TED: Fix¢ COLUMMA CERVICAL LATERAL HOSP. 0,00 0,00 0,00 4800000
EMERGENCY LAE [0074] EMERGENCY L4B, S.A Fix COLUMNA DORSAL AP LATERAL 0,00 000 000 £1.200,00
CLINICA LA FLORIDA [0073] CLINICA L FLORIDA R NF TNRAX PAY | AT 7 nnn nan nan 45 nnnnn Y
CENTRO MEDICD SOCIEDAD CIVIL [0067] CENTRO MEDICO SOCIEDAD ChIL Detale
CENTRO DIAGNOSTICO DOCENTE LAS MER [0084] CENTRO DIAGNOSTICO DOCEMTE LAS MERCEDES, CA, Nombie |
ol [0073] DI o
Descripcion |

Detalle Costos p precios

Marnbre | El costo se calcula por

— Cta | @ B posiores phveds Ganancia (%] Precio

Telf | Costo pacientes afiliados Ganancia [%] Precio

Tipe | ] Ter | B posonss cears Ganancia (%] Precio

Email | Fas | Costo fip Gianancia (%] Frecio

Inchii | Modiicar | Efminar | Sl Inclit | Modiicar | Eiminar |

Maestro de Medicinas o Vademécum:

El sistema incorpora el vademécum Venezolano, y permite incluir, modificar,

eliminar y consultar los medicamentos que son usados con mayor frecuencia en la unidad médica. Cada medicamento
posee informacion farmacoldgica.

£ Medicinas - Consulta

Buscar por [Todas = | Busear Buscar por | Todas = | Busear
Medicinas | Detall| Medicnas  Detalle |
Nombie Laboratorio Posologia ~ D
SR PFIZER Adultas: B0 mg 2 veces al dia, duia Nombre |
ZORTECD FFIZER, 5.4 Adubas y nifias a pari de 12 afies: 1 Laboratoria |
ZYRTEC FFIZER La pasclogia seré la que ol médico 2
ZYPREXA() ELILILLY DE VENEZUIELA, 5.4, Esquizorenia y iastormos relacionadh Compasicién | Pasologia | Indicaciones | Efectos | Precaucien | Containdicaciones | Embaraza| Presentacionss
ZYLORICH) LAXOSMITHKLINE =
ZrRANE GLAXOSMITHKLINE 10y - 300 g v s s e
ZRAH GLAXOSMITHKLINE L chsis i de Zovirss 1. pis
ZORAN BIOFARMS, C.4, .
Z0miG ASTRAZENECA VENEZUELS, 5.4 Pars ol titamisntn de los stsquss de
ZOMETA 4 g NIVARTIS DE VENEZUELS, 5.4, 410 - B g = inhusiéin lenks por 151
ZOLETAN BIOFARMS, CA. -
ZOLSTAN BIDFARMS, Ca. -
Z0LOFT FFIZER Depresién, DCD. El uatamienta con’
Z0LINA MEGAT (5RUPO LET) 250 ma /12 h; ifeccianes severas
ZOLADEX ASTRAZENECA VENEZUELS, 54 Ln implants de 36 ma de Zolsds b
ZOFRAN(T GLAXOSMITHKLINE Ak Fl piotercial smstanénico de
Z000R MERCK SHARP & DOHME .
E YALMORCA Adultos: 500 mg 0.D. por 23 diss, &
< >
Inchir | Modiicar | Eliminer | Sair Inchii | Modiicar | Elminer | Sair

Maestro de Examenes:

El componente permite incluir, modificar, eliminar y consultar los exadmenes Funcionales,

Fisicos y Paraclinicos que son usados durante los actos clinicos. EI componente permite definir grupos de examenes,
de tal manera que las evaluaciones médicas efectuadas puedan organizarse por puestos de trabajo, areas de negocio,
perfiles corporativos o unidades de negocio.

Consulta

& Bamene:

Exémenes | Grupos ds exémenss |

{ Definides || Detalie]

Nombre Tipo Fiesuliada Minima]  Marime DefinidoPar | A
ABN Laborataria Texto 0,00 255,00 cperez
Abdomen Intema Testo 0,00 255,00 cperez
Agido Urico Laborataria Texto 0,00 255,00 cperez
AFP Laborataria  Texta 000 255,00 cperez
Amilasa Laborataria  Texta 0,00 255,00 cperez
Androstenediona Laborataria  Texta 0,00 255,00 cperez
Anti Core Tatal Laborataria  Texta 0,00 255,00 cperez
Antibidticos Laborataria Texto 0,00 255,00 cperez
Anticusrpos Anti Tioidsas Laborataria Texto 0,00 255,00 cperez
Antigena ds Superficie Laborataria Texto 0,00 255,00 cperez
Asto Laborataria  Texta 0,00 255,00 cperez
AZ Rieductores Laborataria  Texta 0,00 255,00 cperez
Bilinubina Ty F Laborataria  Texta 0,00 255,00 cperez
BT yF Laboratoria  Texto 0,00 255,000 cperez
4128 Laborataria Texto 0,00 255,00 cperez
c4153 Laborataria Texto 0,00 255,00 cperez
c4199 Laborataria Texto 0,00 255,00 cperez
Calcio Laborataria  Texta 0,00 255,00 cperez
CE& Laborataria  Texta 0,00 255,00 cperez
Cehlas LE Laborataria  Texta 0,00 25500 cperez. ¥
Inclit | Modificar | Eliminer Saii

& Baimenes - Consulta

EEIX

Exémenes | Grupos de exdmenss
— Datos
Hombre Tipo DefinidoPor A | yorbre
Coagulacién Laboratario cperez ‘
Eramen Fisica Intema cperez =
Heces Laboratario  cperez Deseripein
Hematoligicos Laboratario  cperez
Hormanas Laboratario  cperez
Marcadares Tumersles  Laboratario  cperez
Otina Laboratatio  cperez Tipa g
Perfil 20 Laboratario  cperez F
Perfil 21 Laboratario  cperez
Perfl Anovulacion Laboratario  cperez
e : g Laboratario
Perfl Cardiacn Laboratario  cperez -
. - ’ T. de Coagulacién Labaratorio
Porfl de Coagulaién  Laboratorio  operez - !
T. de Protrombina Laboratario
Perfil Dianeal Laboratario  cperez !
FTT Laboratario
Perfil Diamea Il Laboratario  cperez ! !
Fibrinogeno Laboratario
Perfl Ferbr Pediaticn  Laboratario  cperez i
. : Otros Coagulacién Laboratorio
Perfl Gienerd Laboratario  cperez
Perfl Hepatica Laboratario  cperez
Perfil Hirsutisma Laboratario  cperez
Perfil Inmunoléaico Laboratario  cperez
Perfil Liidico Laboratario  cperez
Perfl Menopausia | Laboratario  cperez
Perfl Menopausia Laborataiio cperez v
Inchit | Modificar | Eliminar
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Moédulo de Control de Actividades Médicas

Administracion de Citas:  El componente permite incluir, modificar, eliminar y consultar las citas médicas. Las consultas
pueden ser efectuadas por diversos criterios: dia, mes, afio, status, motivo de visita, especialidad médica y médico
tratante. EI componente posee un asistente que ayuda a ubicar el médico que debe ser asociado a una cita, éste
asistente, brinda toda la informacion necesaria para efectuar la reservacion de la cita. El componente permite visualizar
graficamente el paso o etapa en la que se encuentra el paciente dentro de la unidad: pendiente, en espera de ingreso,
en espera de servicio, en servicio y ejecutada, cada una de estas etapas muestra el tiempo consumido, lo que permite
conocer el tiempo total invertido en la prestacion del servicio al paciente.

El componente posee dos formas de reservacion automéatica de citas, la primera es partiendo de la especialidad médica,
en este caso simplemente se selecciona la especialidad médica y luego se presiona el botén: sugerir datos de la cita, el
cual busca el médico, fecha y hora. Este resultado se basa en el concepto de pronto servicio o pronto especio, es decir
el médico con menos citas pendientes, con fecha y hora de atencion mas proxima. Este modelo es Gtil cuando un
paciente desea reservar una cita y solo sabe la especialidad médica que debe tratarlo; la segunda forma es partiendo de
los datos del médico, en este caso seleccionamos el médico y luego presionamos el botén: sugerir datos de la cita, el
cual busca el dia y hora disponible més préxima. En ambos casos el componente permite negociar con el cliente otros
dias y horas.

& Citas - Consulta @|§\g| & Citas - Consulta E\E\E|

Buscar por | Mes ~|[o/0172007 | Especialidad [Todss | | e Buscar por [Mes | [o6em 2007 x| Especiaidad [Todas | ] Busca
Motivo | Todos =| status [Pendients | Médica trata. | Todos j@ Tatal: 260 Motivo  [Tados x| Status [Pendiente | Médico trata. [Todos j@ Total: 260
Citas | Detalie| Cias |_Detalle]|
Paciente Estados de a cita
Cedula Paciente Fecha  Hora| Medico Especialidad | Stalus | Motiv A
11225645 FRANCHESCA ALTANL 0B/01/2007 03:20 AM ADELHEID SALSWA ODONTOLOG Pendiente Emer( Cédla
10509385 JOHEL 5054 08/01/2007 10:00 AM ADELHEID SALSWA ODONTOLOE Pendiente AtePr Nombre | Fendiente
18181717 KATERINE VENTURA  11/01/2007 0300PM ADELVIS NIETO  GINECOOBS] Pendiente AteSe Tolstonn |
19109088 KAROLIZSUBOTICH  11/01/2007 0340PM ADELVISNIETO  GINECOOBS) Pendiente AteSe Gerki
16095048 MILEMA ROMERD 11/01/2007 0420 PM ADELVISNIETO  GINECOOBS) Pendiente AtePr Cim B R ED e
22909114 AUREAMARGUEZ  11/00/2007 0S40PM ADELVISNIETD  GINECOOBS) Pendiente AtePr )
14558592 JOSE PEREZ 08/01/2007 0200 PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Perdiente AtePr Medico =] ] sueeie] Inasisida Hicamndbenh
12785313 MARYURI PAEZ 08/01/2007 02:20PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Perdiente AteSe Fecha (00:00)
707374 WILMER ROJA 08/01/2007 0240 PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Perdiente AtePr O Ty —
9962237  WERNER ACEVEDD  0B/0N/2007 03:00PM ALEJANDRD PERAZ TRAUMATOL Pendiente AteSe Enaoces
4785714 WILLIAN MARGUEZ  0B/0N/2007 03:20 PM ALEJANDRD PERAZ TRAUMATOL Pendiente AtePr Tipo | = | (00:00)
12187771 HECTOR QUINTERO  0B/01/2007 03:40PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Pendiente AtePr Mativa | E
19184351 ALEXANDER MORGAL 08/01/2007 04:00PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Pendiente AtePr Eiecutada
104805571 ANDREARAMIREZ  0B/01/2007 04:20PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Pendiente AteSe Stas | =l
81234077 OLGA SA4 10/01/2007 0200 PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Pendients AteSe Facha soliciud [ D5/01/2007 =] 121614 P0 =
14411455 TAHINA TORRES 10/01/2007 0300 PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Pendients AtePr
2955057 FRAMKSANCHEZ  10/01/2007 03:20PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Pendiente Atee ™ Tiempo total ejecucién: (00:00)
< »
Incuir Modificar | Marcar como en gspera de ingieso | Marcar como cancelada | Sali ‘ Incluir Modfficar | Marcar como en espera de ingieso | Marcar come cancelada ‘ Salir ‘
Componente de Administracién de Historias Médicas: El componente permite incluir, modificar, eliminar y consultar

las historias médicas de los pacientes. Las consultas pueden ser efectuadas por mdltiples criterios, como por ejemplo:
cédula, nombre, historia, empresa, codigo del empleado o todos los pacientes.

La historia médica de un paciente contiene informacion sobre: datos basicos del paciente, antecedentes médicos,
antecedentes laborales (trabajos anteriores y trabajo actual o al que aspira). Por cada trabajo que ha tenido el paciente y
por el trabajo actual se captura informacién detallada de: 1) condiciones del trabajo (ambientales, actividad, tipo de
trabajo, riesgo); 2) riesgos expuestos (fisicos, mecanicos, quimicos, disergonémicos, biolégicos, psicosociales); 3) uso
de equipos de proteccién personal. EI componente permite ingresar el resumen clinico de cada paciente, esto es (til
para aquellos casos en que tenemos historias en papel y deseamos ingresarlas al sistema en forma digital.

El componente posee un control de consultas o visitas. Por cada consulta podemos capturar informacion de: aspectos
generales, antecedentes médicos, antecedentes laborales, hébitos, evaluaciones funcionales, examenes fisicos
examenes paraclinicos, imagenes (asociadas enteramente a la historia), diagndsticos, interconsultas, declaracion de
accidentes laborales, clasificacion de aptitud del paciente, clasificacién del paciente segun ley (discapacitado, con
limitaciones fisicas), tratamiento médico automatico, tratamiento médico libre, tratamiento para la casa, indicaciones
médicas para la unidad de observacién o enfermeria, reposo, servicios, procedimientos aplicados al paciente,
conclusiones y recomendaciones automaticas.

El componente permite imprimir los siguientes documentos: orden de examenes paraclinicos, tratamiento médico
(récipe/indicaciones), tratamiento para la casa, tratamiento para la unidad de observacién, reposo detallado, reposo
resumido, ordenes de referencia (interconsultas), ordenes de referencia para el seguro social (forma 15-38B),
declaracién de accidente laboral, informe médico detallado, informe medico resumido, constancia de asistencia,
constancia de aptitud del paciente, notificacion de riesgo, constancia de evaluacion médica, historia laboral, historia
médica completa.
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El componente permite imprimir la historia de cada paciente de forma segmentada, es decir, que es posible imprimir los
datos generados durante una visita en particular, esto con la idea de poder nutrir (progresivamente) las historias
existentes en los archivos fisicos. El componente permite escanear la historia médica existente (archivo fisico) de cada
paciente y asociar dichas imagenes a la historia (I6gica) del paciente creada en el sistema.

& Historja clinica - Consulta E]‘E‘E] & Historia clinica - Consulta O]
Buscar por | Todos || Buscar Buscar por | Tados | Buscar
[Historias ]| Detalle| Antecedentes | Actividad laboral | Peso y estatura| Consutas | Resumen clinico | Historias Dietalle | Antacedentes | Activided laboral | Peso y estetua] Consutas | Resumen clinico |
Historia | Cédula | Nombre: Nacimiertto Teléfono Email e
00001 12376207 Jose Gregorio Femandez  01/01/1974 021211111111 jmiegorio@harmal.com Histaria !
Cédula 23TED0T
Hombre [Joze Greaons Femand Seun
Referidor por [ =
Profesian fin: e
Pais nacimiento |1 == | Fechanacimiento
Ciudad nacimienta [5a iy ] Edad [53
Tipa [Empizada | cédigo [12345
Dependencia |t | cege |
Diteceidn | Estado civil | Teléfonss
Habitacion |
Oficina It
Frocedencia |
Email \
Inchic | Modiicar | Elminar | Imagenes | Imprimit historia Salr Inchit | Modiicar | Efminar | Imagenes | Imprimit historia A Salc
& Historja clinica - Consulta Ead & Consulta - Modificac El
Buscar por | Todos || Buscar Historia | Nombre |
Historias | Detalle| Antecedentes | Actividadlaboral  Peso y estatura | Consutas | Resumen clinico | Generales | Antecedentes | Exémenss| Imagenes | Disgndsticn  Tratamiento | Servicios y procedmisntos |
Registios  Grafica I Médico 1 Unidad de obsewacm’nl DOtras |nd|cacmnes} Hepuso}
Gral teol
mgimi alizar ceniel=e Merdicing Prasentacién | Corosrtracion | Dosis Frecusncis | Duracifn
Control de Peso i Pesa Eliminar || Acetamonofen Tatleta 500 mg Tlsbleta  Anusl 1 dia
Estatura i ||Ascriptin Tatleta mg Tlsbleta  Anusl 1 dia
Imprimit
" Fesay estaluia Ascriptin Tableta limg Ttableta  Anual 1 dia
; Atamel Campositum Ampollas 2mg Tampola  Anual 1 dia
i Atamel Compositum Tableta 2mg Ttableta  Anual 1 dia
Leyenda
Dbservacion del medicamento selecsionada
W (1) 09701 12005
I (2) 13701 2006
Dbservaciones generalss del ratamisnt médico
Dpinin relacionada con la efectividad del tratamiento
Efectividad del tratamiento
: Pras
No delerminada | |l
Inchit | Modiicar | Elminar | Imégenes | Imprimit bistoria Salir Aceptar Salir

Médulo de Control Administrativo

El modulo esta formado por los siguientes componentes: ingresos, facturacion, cuentas por cobrar, compras, cuentas
por pagar, notas de crédito, notas de débito. El sistema INTEGRAL logra la integracion entre los procesos operativos
con los procesos administrativos, esto significa que procesos como facturacion, control de cuentas por cobrar, control de
cuentas por pagar son automaticos.

Administracion de Ingresos:  Los ingresos representan el recurso légico que permite agrupar y administrar los diversos
servicios prestados a un paciente en una visita. El componente permite incluir, modificar, anular, imprimir la orden de
atencion médica (OAM), imprimir el comprobante de servicio médico (CSM) y consultar los ingresos por diversos
criterios: dia, mes, afio, cédula, nombre o historia del paciente, empresa, médico tratante, aseguradora, motivo de visita,
status del ingreso y otros.

El componente permite asociar diversos tipos de servicios 0 recursos a un paciente, como lo son: servicios médicos
internos, servicios médicos externos (servicios de proveedores), e insumos. El componente permite visualizar de manera
simultanea la relacién administrativa provocada por el ingreso, es decir, los costos y las ganancias asociadas, de forma
detallada y por tipo de servicio: interno, externo e insumos.

La asignacion de los servicios puede ser automética, ya que el sistema dispone de perfiles de servicios predefinidos, por
ejemplo: podriamos tener un perfil llamado: Preempleo Empresa XYZ, el cual tiene asociado (por definicion): una
consulta con el internista, un examen de laboratorio y tres insumos directos, luego, cuando venga un paciente a
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efectuarse un preempleo y sea de la Empresa XYZ, entonces simplemente elaboramos el ingreso y le asociamos el
perfil de servicio: Preempleo Empresa XYZ; y automaticamente se relacionan los servicios del perfil seleccionado, de
esta manera no hay posibilidad a que el usuario olvide las cosas que debe asociar a ciertos ingresos.

La orden de atencién médica (OAM) es el documento usado por el médico para indicar los servicios médicos ofrecidos al
paciente durante la consulta, este documento es generado automaticamente y puede imprimirse sobre papel timbrado o
no, es totalmente configurable. EI comprobante de servicio médico (CSM) es el documento que respalda el servicio
médico ofrecido al paciente e incluye informacién detallada de los servicios ofrecido, es decir, informacion de servicios
internos, externos e insumos aplicados. Este documento se anexa generalmente a la factura de cobro emitida por el
sistema, cuando el cobro lo hacemos a una empresa, aseguradora o administradora de fondos.

El componente genera automaticamente los asientos contables, es decir, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Las
cuentas por pagar estan asociadas al médico tratante y a los proveedores de servicios externos presentes en el ingreso.
Las cuentas por cobrar estdn asociadas a las aseguradoras o clientes corporativos presentes en el ingreso. Estas
operaciones se efectian automaticamente al momento de cerrar el ingreso.

& Ingreso - Consulta EER £ Ingreso - Consulta

Bussar por [Mes ~|Joamsreo0r ] Sequio [Todos | |Csea ) Buscer por [Mes ~|[0am3/2007 ~] Seguio [Todos = Buscar
Empresa da: | ] Motiva | Todos e Total 2,808 Empresa M | Mativa |Tados - Total: 2,888
Morto: 366,305 526,17 Monto: 386.305.526,17
Médico o | X Status [ Todos ~|  Ganancia 227.131 676,39 Medico [l | Status | Todos > Ganancix 227.191 676,99
Ingresos | Detalls] Servivios| Ingresos  Detalle | Servicios|
Codign Cedula Pacients Tipo T Fecha  Hora Stalus | Medico ~ Pacierte Ingresa
000022752 11664911 GUILLERMO MOMROY  Aseguiado  03/09/2007 07.15AM Censdo  MEDICO ND ASIGNADD Céduls | | cedgo |
000022753 5646538 MARTINA ELENA QUINTE Asequiado  03/09/2007 07.17AM Abieto  DIANA MURILLO Nombre | Fecha | =) =
000022754 3347443 ZAIDA TIRADD DE PARR Aseguiado  03/09/2007 07:19AM Cenado  REBECAISTURIZ Tel i | Mt | C
000022755 3347443 ZAIDA TIRADD DE PARR Aseguiado  03/08/2007 07.20AM Cenado  HUGD NAVAS
000022756 6322443 HUGO JAVIER LARAME| Aseguiado  03/03/2007 0723AM Ceado  EDDY GONZALEZ & & 0 o Status | =]
000022757 3862744 EDILIARIVAS Arequiado  03/03/2007 07484M Cenado  DIANA MURILLO
000022758 E343025  MARIAELENA SANTAELI Aseguiado  03/09/2007 07.52AM Cenado REBECAISTURIZ Aseguadora Médico tratante
000022753 16350556 DANNY JOSE HERRERA Aseguiado  03/09/2007 07.56AM Cenado  LEILAC. HERRERA S Aseguiadora | | cedua | il
000022760 17720400  JORGE MONEDEROD  Pivado  03/08/2007 07.57AM Cenado MEDICO NO ASIGNADD T =
000022761 8988391  ELIECER TARAZONA LAE Aseguiado  03/03/2007 07,57 AM Cemado REBECAISTURIZ Clave autoi. |
000022762 18042934 JONATHAN ROMERO  Aseguiado  03/09/2007 07.53AM Cenado  LEILAC. HERRERA S Empresa Nombre [
000022764 14370107 ORLANDO LUGO Asequiado  03/03/2007 DB00AM Cemsds  REBECAISTURIZ Cédua bitular Especialidad |
000022763 14774383 WAYIBE STEPHANIE RUR Aseguiado  03/03/2007 0B00AM Cenado  LEILAC. HERRERA S
000022765 17678264  YSRAEL GERARDO MOR Aseguiado  03/03/2007 02.03AM Cenado  MEDICO NO ASIGNADD Nombre ttular
000022767 10213090 JOSE MIGUEL VELANDIA Aseguiado  03/09/2007 0804 AM Cenado  REBECAISTURIZ
000022766 18540119 DAYID ANTHONY PEFIA [ Aseguiado  03/09/2007 0804 AM Cenado  LEILAC. HERRERA S Usuario ereacién | Usuario cierre |
000022768 81234077 OLGA SAA Asequiado  03/09/2007 DBOSAM Censdo  REBECAISTURIZ Usuaria modfica, | Usuario anuia, |
000022763 13004368 CUELLAR OLARTEVICTC Aseguiado  03/08/2007 0BOSAM Cenado  LEILAC HERRERAS. o
¢ | 5 Motivo arwlacion
Inchit | Modficar | Anular S| Inprimi CSM jesn| sai | [ Bonien gt CSM s |

£ Ingreso - Consulta. (=1 ] & Comprobante de servicio médico

+ Corfigurar | [mprimir Salr

Buscal por |Mas ~|[oarnsrz07 +| seguio [Todos =] Buscar = s

Empesa [lods [l X Mative [Todss © Total 2652 CORPORACION SALUD CARE, C.A. L
Mento: 365.238.773.17 LOS RUICES SUR, CALLE MILAN, EDIF. PLANINSA, PB

Medico [l K] Status [ Cerrado *|  Ganancis 22673413099 CARACAS . DTT0 FEDERAL

Tel: 02122059511 - 02 22059617 - F ax (12122064625

Ingreses | Detalle  Servicios |

Comprobante de Servicio Médico

|[Froveedar Senvicio Cantidad Frecio Costo Ganacia
EMERGENCY LAB FERFIL 20 1 10104000 8420000 1684000

o del Ingreso
ey [Hor I Serdchy
nnm22752 Fothte— o

Imprimir
orden
exémenes
espaciales

Wédico fratante

T AETO AW | Emergensia WEDIC @ NO ASIGHABE
Asequradora
[AD MINIS TRAD GR A DE SERVICIDS, C A

Clave auorizacion
243208

ia
Creado por el usuario Wodiiicado por ol usuaio | Cerrado por el usiaiio Anulado por el usuario

[EEsnREs A - |cEsARmAFssA |
6015 /2007 - 07 TE00 AW N -1 Y- A5 e A L

Titulas e 1a Poliza
o [Sew  [Edad Tott. movil
WAUR G HONERGY
Tolal servicios intemos ELLIENT | Costos Ganancia S ——— '
Tatal servicios externos Costos i | Ganancia B Cedula Nombre [Sexo  [Edad | Telf. movil
11664511 [GUILLERMO MONROY i [e8 | 04168154523
Tolalinsumos YT | Cocto: Y | Garncis T
Subtotal servicios 141.040.00[m £1E) 84 200.00[mE r'H] 56_840.00)] ici édicos Ofrecidos

Costo administrativo

Total ingreso 141.040.00}

Diagndstica: Hiperters on Es ancial (primaria)

Sewlclns Tnfernos
Serv Precin BS.
| S S ONETTT

lnchir | Modiicar | Apular Imprimir CSM | Salr

Facturacion: EI componente permite incluir, modificar, marcar la factura como anulada, marcar la factura como enviada
al cliente, marcar la factura como pagada, imprimir la factura, imprimir los comprobantes de servicios médicos de los
ingresos asociados a la factura.

El componente permite consultar las facturas por diversos criterios: dia, mes, afio, nimero de factura, cédula del
paciente, nombre del paciente, historia del paciente, clave de aseguradora, nro de ingreso, aseguradora, status de la
factura, motivo de facturacion, entre otros.

El componente permite facturar a pacientes privados, afiliados, particulares y asegurados, lo que se factura son ingresos
con status cerrados. El proceso de facturacion es totalmente automatizado solo debe seleccionar el cliente y
automaticamente se relacionan los ingresos pendientes por facturar del cliente, una vez relacionados los ingresos,
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puede elegir el tipo de servicio o ingresos que desea facturar. El componente permite visualizar graficamente el paso o
etapa en la que se encuentra la factura: pendiente por enviar al cliente, enviada al cliente, pagada o anulada.

& Facturacion - Consulta | & Facturacidn - Consulta
Buscarpor | Mes || ogin 2007 =] Serviein | Tados =] Busear Bussarpor  |Mes | osim 2007 | Sewisia | Tedos Buscar
Aseguradora [Todas x| Tipn pacients [Todos -] e Aseguradora | Todas | Tipo paciente [Tados | A
Empesa [ [0 Stewsactua [Tos v Morto walidas: 632342580 Empresa B X stats factra [Todes =] Monto validas: 6.323.425,80
Factures | Detale] Fachuas | Distale|
Codige | Cedus | Pacierte Aseguadara [Empresa | Fecha Sencio ~ Mania [SLA Tz e (e SGE
ODATIE7E B2E7506  {PERA RAMINES B3 72007 = L0006 Pe o
000001859 12163453 NELSON GUERIRE 030172007 * 12060000 € Fe o o
000001860 1469152 EDESIA DE FRANCO 03/01/2007 * 92400008 Pe Pacients Descis [FTm72000 =] TEadsemisn
000001891 14991245 DIAYANA ALARCON 05/01/2007 * 1542800€ Pe I —
000007890 65011471 ANDRES RAUL PAEZ 05/01/2007 * 30.000,00€ Pz Hombre Hasta :l
ODTEES 11200253 ABIEZER MENESES O/01 /2007 * 250300005 Pe Direccién
000001875 ADMINISTRADORA C TELEVEN 03/01/2007 AtePrimaria  459600,00€ Pc T, med) '— Ingresos ‘ Estados ‘
ODiNTIEE ADMINISTRADDRA T TELCEL 020172007 Seglpiion  BLODDODE Pe
oona18as SEBUROS PREMIER SEGURDS PREMIER 02/01/2007 SeOpinon  150.00000€ Pe Gz [ X] | fCodoe _“_'_”PE_ — L 'm
000001877 SEGUROS PREMIER SEGURODS PREMIER  03/01/2007 Emergencia  114.000,00€ Pc Morta e _——
DD E5E ADMINISTRADORA L RETV 020172007 AeFrimaria 114000005 P
000001887 ADMINISTRADORA T RCTYV 0470172007 AtePrimaia  379.26580€ Pc Forma pago :l
oDinTIE74 ADMINISTRADORA & PLUMPOUSE DW01/2007 AePrimaria  BABBLAOE Pe S
000001836 ADMINISTRADORA C PLUMAOUSE 0440172007 AePrimaria  B0.00000E e P - —
000001853 ADMINISTRADORA T PLANINSA 02/01/2007 Emergencia  165600.00€ Pc
000001854 ADMINISTRADORA T PLANINSA 02/01/2007 AePrimaria  8388000% Fc Status
000001857 ADMINISTRADORA T PLANINSA 02/01/2007 AtePrimaria 30.000,00€ Pc Monto
0DA0TE71 ADMINISTRADDRA L FLANINSA OW01/2007 Emergencia  000000E Fe
000001872 ADMINISTRADORA T PLANINSA 03/01/2007 Preempleo 150.000,00€ Pcv ! Mativo de anulacicn
% | E I
Incluic it faclura wimi oty C9) I solo CSM el Sali Inckir gt factuaa Ingimi solo CSM Salt
Marcer ooma envisda al ler locar cone peneds | Mancan como anulads Marcar coma anulada

& Facturacion - Consulta & Facturacisn
+| | Configuar | Imprimit | Expontar a Microsalt Word
Buscarpor | Mes =] [oevon 2007 | Sewicia | Todos Buscar L
M = -
Bsequradora [Todas =] Tipo pacients [Todos = Tt oo 44 e LI -
otal validas:
Empresa | %] Status factura |Todes - Monto validas: £.323.425,80 T

Factura ro: OTDO0 676
Factuzs  Detalle |

Tips factutacién Ingreses a nchit Dates el Clinte otosdela Fatura
[ [
Nombre: PERS. RAMIREZ Nimero: 000001876
% % Cédula; 5257506 Fecha: 03012007
Tipe di Direcsion: EL WALLE -orma page: Tareta debite
ipo de servicio Mimers: 0020
Paciente Desde 5 Tdékno: Banco: FEDERAL
Nombre Hasta | =l | =l

I — =
Tebmod [ | Inoresos LEstad

Servicios Médicos Ofreddos

Sarvicios Intsmos
Enpresa fyseo - Chlge Tembre Tl FresialIES TERIES
R O SR SRS T T o
Mente Stk Servicios Externes
hopsro Cdige  SmEs  Giuiga  FaeUE oI ES
Farma paga WO0%% WS WA TOL0 G COMPLETA. T 2E0m TI9E0/0
o W0z OWs  TIEMAD OE A TONGINA i mm {amoun
Nimero ) niiada MO OME  TIEWRD DE TROMAOPLASTIA PTT 1 oo m iosmmn
(0 dias) W0z Omes  TRANSAUNASKS GOT i S S0
P TmGxR Omee  TRAMSAINASIS SR i B Sioem
Status Pagads
(0 dias)
Monto ’—
SubTots: 51380,0085
Motiv de anulacidn - A D% 0,00 B5.
Tiempo total de pago: (0 dias] Tota: 8135000 86,

Sor: CINCUENTA * UN WIL TRESCIENTOS SESENTA

Esta Factura vasin Tachaduas ni Enmisnd
Inchir Imirimir factura Imiprimir sclo CSM Salir

Marcar como anulada

Cuentas por Cobrar: Las cuentas por cobrar son generadas automaticamente cada vez que se cierra un ingreso. El

componente permite incluir, modificar, agregar abonos e imprimir los comprobantes de pago o abonos efectuados por
los clientes.

& Cuentas por cobrar - Consulta (= )& ][5 & Cuentas por cobrar - Consulta \'__HE‘E|
Buscarpor ¢ Dia % Mes ( Afio Cta contable |Todos j@ Buscar Buscarpor  Dfa @ Mes ¢ Afia Cta. contable [Todes j@ Buscar
Fecha |0B/01/2007 | Empresa il . Fecha |0B/01/2007 | Empresa X -
Status |Abierta - | Motiva Todos > Monta: 7.185.962,00 Status |Abierta | Motive Todos hd Monta: 7.186.962,00
Cuertss | Detalle] Cuenta
CtaContable: Paciente Ingreso Mativa Status Manta: Fecha| & Fecha | J el | J
PLANINSA LUIS ASTROS 000002602 Preempleo Abierta 142,800,000 3/01/2007
PLANINSA ALVARD ACOSTA 000002610 Presmplen  Abieta 142.800,00 3/401/2007 Status [ | | Cod Ingreso |
PLANINSA AMALDA GONZALEZ 000002599 AtePrimaris  Abierta 63.880,00 2/01/2007 e | J Paciente
PLANINSA GIOANNI LEON OOOOOZEON  AtePrimara  &bieta 30.000,00 2/71 /2007 — iseguisdora [EOTNISTRADORA OE SERVIONS
PLANINGA AMALOA GONZALEZ 000002622  AteSecundaria Abierta 30,000,000 3/01/2007 Manto |
PLANINSA GUSTAVO GIMENEZ 000002602 Emergencia  Abieta 3000000 2/01/2007 Concepto | Empresa A
PLANINSA GUSTAVOD GIMENEZ 000002535 Emergencia  Abista 1B5.600,00 2401/2007 B Generacicn | |
PLANINSA CARMEN GARCIA 000002606 Presmplen  Abieta 150.000,00 3401 /2007
PLANINGA LUZ MOGOLLON 000002632 Preempleo Abierta 150.000,00 4/01/2007 e Manta| Forma paga i D EEr) Obssrvacion
PLANINGA CARLA DELLAN 000002662 Preempleo Abierta 150.000,00 5/01/2007
PLANINSA ELIZA GUTIERREZ 000002647 AtePrimaia Ahierts 75.987.20 4/01/2007
PLANINSA DANIEL CHACON 000002619 AtePrimaria  Abierta 63.880,00 3/01/2007
PLANINSA CRISTINA COLMENARE 000002626 AtsFrimaria Abierta 83.880,00 3/071/2007
PLANINGA ANAPERNIA 000002642 AtePrimaria Abierta 30,000,000 4/01/2007
PLANINGA MARYURI PAEZ 000002666 AtePrimaria Abierta 110.400,00 5/01/2007
PLANINSA ELVIA DE MUJICA 000002668 AtePrimaria  Abierta 232.200,00 £/01/2007
Madificar Salit Modiicar Salir
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Cuentas por Pagar: Las cuentas por pagar pueden son generadas automaticamente cada vez que se cierra un ingreso.
El componente permite incluir, modificar, agregar abonos e imprimir los comprobantes de pago o abonos efectuados a
los beneficiarios.

& Cuentas por pagar - Consulta Elg‘gl & Cuentas por, pagar - Consulta Q|E|E‘
Buscarpor € Dia & Mes ¢ Afio Cta contable | Todos <] M| Busea | Buscarpor (" Dis & Mes (" Afio Cts. contabls [ Todos I M| Buscar |
Fecha | OE/T1 /2007 | Empresa il __ Fecha | 06/01/2007 vl Empasa  [rooe X -
Status |&bieta - | Mativo Todos hd Manta: 3 808.552,00 Status | Abierts > | Mativa Tadas hd Mante: 3.808.552,00
Cuentas | Detslle|
CtaContabls Paciente Ingreso Motivo Status Monto  Fecha A Fecha [ =] | Mot [ |
AUREAVASAUEZ  MILENABALCAZAR  0DODOZEB3  AteSecundark Abierts 28.000,00 5/01/2007
AUREAVASOUEZ  MERLI GUZMAN 000002677 AteSecundari Abienta 22.000,00 5/01/2007 Status [ | | od Ingreen |
EDUARDO LUIS LUIS CARRILLO 000002532 AteSecundari Abienta 2200000 2/01/2007 Cta contable [S0REA VASOLEZ <] [ff]| | Paclente
SIGIFAIDO SUAREZ  NACY DIAZ 000002630 AtePrimaria  Abierts 64.400,00 4/01/2007 Aseguadora [EOMINIS TRADORA DE SEFVICIOE.
SIGIFAIDO SUAREZ  BELKIS TERESAGIL 000002634 AtePrimaria  Abierts 28.000,00 4/01/2007 Morta [

SIGIFAIDO SUAREZ  LEGNA SALAZAR 000002632 AteSecundaric Abierta 28.000.00 440172007 Concepto | B mx]
ZYAD MAKAREN LUIS ALBERTO CASTILL 000002591 SegOpinion  Abienta 105.000,00 24012007 Generacicn |
YISTACALIFORNIA  CARLOSTRUNLLO 000002538 AtePrimaria  Abierta 71.000.00 2/01/2007

VISTACALIFORNIA  ABEL CADIZ 000002627 AtePrimaria  Abierts 80.000,00 3/01/2007 Dbservaion

VISTACALIFORNIA  MELANY GONZALEZ 00002622 AtePrimaria  Abierts 45.000,00 3/01/2007

YISTACALIFORNIA  GUILLERMO MONROY 00002624 AtePrimaria  Abierta 111.000.00 /01,2007

YISTACALIFORNIA  NACY DZ 000002623 AtePrimaia  Abienta 40.000,00 4/01/2007

YISTACALIFORNIA  ANEIDYS GUILLEN 000002636 AtePrimaria  Abierts 40.000,00 4/01/2007

VISTACALIFORNIA  BELKISTERESAGIL  ODODOZE34 AtePrimaria  Abierts 40.000,00 4/01/2007

VISTACALIFORNIA  MARYURI PAEZ O0DDOZEES  AtePrimaria  Abierts 67.000,00 5/01/2007

YISTACALIFORNIA  ELWIA DE MLMICA 00002668 AtePrimaia  Abienta 40.000.00 54072007 0 Deuda

Modificar Modificar Sali

Médulo de Generacion de Reportes

Reportes Médicos

Aptitud, morbilidad, diagnéstico, reposo, pacientes con potencial discapacidad, citas, detalle de pacientes atendidos,
relacion de atencion médica. Estadisticas INPSASEL: Este reporte muestra los indicadores de la gestién médica y los
exigidos por el INPSASEL. El reporte puede ser generado por dia, mes, afio y empresa o grupo de empresas. El reporte
incluye la siguiente informacién (con tabular y gréfica): Total de consulta por motivo de consulta, Total de consulta por
tipo de paciente, Morbilidad por sistema organico, Promedio de duracion de los pacientes en el servicio por motivo de
consulta, Promedio de duracién de los pacientes en el servicio por tipo de paciente, Promedio total de duracion de un
paciente en el servicio, Referencia a especialidades médica, Tabular de las cinco primeras causa de morbilidad, Tabular
de reposos por ente emisor por dias de ausentismo (servicio medico, IVSS, particular), Tabular de reposos por causa
(enfermedad comin, maternidad, accidente laboral, accidente comun, enfermedad profesional), Tabular de las cinco
primeras causas de reposo (por nimero de casos), Tabular de las causas de ausentismo laboral (por enfermedad
comun), Tabular de las causas de ausentismo laboral (por dependencia organizacional), Tabular de la frecuencia de uso
del servicios médico por dependencia organizacional (s6lo empleados), Tabular de accidentes e incidentes laborales y
las Declaraciones de incidentes y accidente laborales, entre otros. El reporte totaliza 51 estadisticos o indicadores de
actividad clinica.

Reportes Operativos y Administrativos

Usuarios, empresas, proveedores, aseguradoras, perfiles de servicios, baremo de servicios internos, baremo de
servicios externos, ingresos, comprobantes de servicios, servicios internos ejecutados, servicios externos ejecutados,
relacion de servicios ejecutados, facturacion, cuentas por cobrar, libro de venta, arqueo de caja, antigiiedad de saldos,
retenciones en venta, compras, cuentas por pagar, libro de compra, compromisos de pago, retenciones en compra,
retenciones por proveedor. En total el sistema presenta 32 reportes.

Médulo de Documentos Impresos en Formato Libre
El componente permite invocar los documentos disefiados en la unidad de servicio, entre ellas: constancia de asistencia,
reposo médico, autorizacion para elaboracion de examenes paraclinicos y evaluacién preoperatoria, entre otros.

Médulo de Herramientas

1. Album de imégenes por paciente:  El cual permite gestionar las imagenes capturas al paciente en las consultas

2. Backup (copia de seguridad) de los datos del sistema

3. Encriptacion de datos

4. Importacion y exportacion : El sistema INTEGRAL posee una edicién Movil, que permite realizar trabajos médicos
fura de las instalaciones principales sin necesidad de estar conectados con el servidor principal, una vez que se retorna
a las instalaciones principales el sistema permite importar/exportar/sincronizar los datos registrados en el mévil con los
datos ubicados en el servidor principal.
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5. Especificaciones Técnicas y Requerimientos del S istema

Especificaciones Técnicas

Opcién Descripcion
Nombre del producto Sistema Médico Integral INTEGRAL)
Lenguaje de programacion Microsoft Visual Basic 6.0 (OO - Object Oriented)
Metodologia de desarrollo DOO-POO Programacién Orientada a Objetos
Método de acceso a datos Active Data Object (ADO)
Arquitectura de la solucion Cliente Servidor (dos capas fisicas, tres capas logicas )
Motor de base de datos SQLServer (2000/2005/2008/Express), Access (2000/2003/2010/2011)

Rrequerimientos Minimos de Hardware y Software (para trabajar localmente)

Hardware (minimo)

RAM: 512 MB

Espacio en disco: 20 MB

Procesador: Pentium IV

Teclado, Ratén Monitor con soporte 1024x768

Software (minimo)

Windows 2000 Professional con Service Pack 4
Microsoft Data Access Component (MDAC 2.5)
Excel 2003 o superior

Word 2003 o superior

Sistema Medico INTEGRAL

Estacion
de Trabajo

Base de datos

Access 2000 o superior 6
SqlSever 2000 o superior 6
SqlSever Express 2005 o superior

El sistema soporta Windows 2000/XP/Vista/7

Rrequerimientos Minimos de Hardware y Software (para trabajar en redes)

RDBMS
Estacion .
. Servidor

de Trabajo Principal
Hardware (minimo) :,:my‘{]agB(mlmmO) i
RAM: 512 MB Red de trabajo: Se recomienda Es a-cio en disco: 20 MB
Espacio en disco: 1 MB disponer de redes cableadas, no Prc’;cesa dor: Penfium Y;
Procesador: Pentium IV se recomienda el uso de redes Teclado Rétén Monitor estandar
Teclado, Ratén Monitor con soporte 1024x768 inalambricas. ) y

UPS o Regulador de corriente

Software (minimo) Disco duro externo de 160 GB para respaldo

Windows 2000 Professional con Service Pack 4
Microsoft Data Access Component (MDAC 2.5)
Excel 2003 o superior

Word 2003 o sueprior

Sistema Medico INTEGRAL

Software (minimo)
Windows 2000 Professional con Service Pack 4
Microsoft Data Access Component (MDAC 2.5)

Base de datos

Access 2000 6 superior 6
SQLServer 2000 6 superior 6
SQLExpress 2005 o superior

El sistema soporta Windows 2000/XP/Vista/7

El sistema soporta Windows 2000/XP/Vista/7
Windows Server 2000/2003/2008
SQLServer 2000/2005/2008

SQLServer Express 2005/2008

Access 2000/2003/2007/2010
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Arquitectura General de la Solucion

Las graficas muestran las configuraciones resultantes de la implementacion del Sistema INTEGRAL en negocios
pequefios, medianos y grandes.

Negocio Pequefio
Este modelo lo encontramos en las unidades de servicios médicos que funcionan dentro de las empresas, usualmente
tipificados como servicios médicos ocupacionales o laborales.

Motor de
Base de Datos Impresora *B
MS-SQLServer
DB-INTEGRAL Reporte
“ Reporte

Q Red Corporativa 0

.§ )

;§

6 Médico
Con Sistema
INTEGRAL
§ 3

Asistente
Con Sistema
INTEGRAL

Negocio Mediano
Este modelo lo encontramos en las unidades de servicios médicos que funcionan fuera de las empresas, conocidos
como centros de atencién primaria (APS), centros de medicina ocupacional, 0 medianos centros clinicos.

Motor de
Base de Datos
MS-SQLServer
DB-INTEGRAL

Impresora ~

Servidor Impresora
Principal

Gerente
Con Sistema
INTEGRAL

?

Red Corporativa

CoAr? nSﬂliis.stieé?na & Administrador
Con Sistema
INTEGRAL e
: 3 =
O S

& Médico 1 & Médico 2

Z

O
8

Asistente
Con Sistema Con Sistema Con Sistema
INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL

Negocio Grande
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Este modelo lo encontramos en negocios que tienen varias unidades de servicios médicos y desean mantener la
informacién de forma centralizada en la agencia principal. Bajo este modelo las labores administrativas como
facturacion, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, y definiciones se hacen de forma centralizada.

Motor de
Base de Datos
MS-SQLServer
DB-INTEGRAL

Base de Datos Central:
Contenedor de toda la
informacién del negocio

Usuarios de la
agencia principal
administran los
datos de forma
centralizada

Servidor A
Corporativo

Unidad de
Médica A
Prto. La Cruz

Agencia
Principal

( Red Corporativa @

1. Todas las unidades usan el
Sistema INTEGRAL

Unidad de Unidad Unidad de ‘
Médica B Médica C Médica D 7/~ 2. Toda informacién generada
El Tigre Anaco Lecheria se almacena en la base de

datos central
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6. Modelo de Procesos Fisicos Presentes en una Unid ad Médica

1. Paciente en sala de

3. Recepcionista imprime Orden de Atencién Médica Interna (OAMI) espera con OAMI

4. Recepcionista entrega OAMI al paciente
Paciente 5. Recepcionista indica al paciente que pase a la sala de espera

=

@[

>
Recepcién
Paciente

1. Recepcionista verifica cita del paciente
6 2. Recepcionista genera ingreso

Paciente

Orden de
Atenci6
Médica
Interna
(OAMI)

La Orden de Atencion Médica Interna (OAMI) es el documento
donde se detallan los servicios que deben ser brindados dentro de
la unidad medica. Puede ser usado como un recurso de control
para asegurar que se esta cumpliendo con los procesos.

Sala de Espera

1. Paciente asiste a instalaciones de EL

PROVEEDOR y entrega Orden de Atencion

Médica Externa (OAME). “\\
La OAME es emitida por EL CLIENTE |

El Comprobante de Servicio Médico (CSM) es el documento
donde se detalla los servicios prestados al paciente, el detalle
incluye informacién de costo. Puede ser usado como respaldo
(anexo) de las facturas que se envian a EL CLIENTE o como
garantia de lo servicios brindados.

Comprobante
Servcio
Médico

(CSM)

Enfermera

Recepcionista consulta ingreso asociado al paciente

Recepcionista cierra el ingreso

Recepcionista genera comprobante de servicio médico (CSM) (opcional)
Paciente firma comprobante de servicio médico (CSM)

Recepcionista sella Orden de Atencién Medica Externa (OAME) Paciente

| 1. Enfermera llama al préximo paciente
2. Paciente entra al servicio con su OAMI

\
aRwON

N
o

Si el paciente es trabajador, el Recepcionista imprime el informe médico,
/ mas constancia de entrega de resultado, mas resultados (el fisico).

7. Si el trabajador requiere un examen adicional (que no forma parte del
OR-Cita protocolo) entonces el Recepcionista debe comunicarse con EL CLIENTE

para evaluar el caso.
OAMI

1. Paciente entrega OAMI al Recepcionista
2. Paciente entrega OR-OEE al Recepcionista
3. Paciente entrega OR-Cita al Recepcionista

N\

@
~ON
d

1. Médico verifica existencia de OAMI

2. Médico ofrece servicios

3. Médico firma OAMI y la entrega al paciente
4. Médico informa al paciente que pase por caja
para cancelar el servicio

Paciente

m’, Paciente
Orden de

Referencia (OR)

afos documentos (OAMI, OR, OEE).

5. Médico genera (en caso de ser necesario) una
Orden de Referencia (OR), o una Orden de
Examenes Especiales (OEE), ambas 6rdenes son
firmadas por el médico y entregadas al paciente
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Caonfigurar sistema (eonceptos clinicos)
Fiscalizar acta ados clinicos no conduidos

Coordinador &

Fiscalizar |13 aplicacidn de criterios de aceptadian
Firmar constancia de aplitud y emviarla al diente

Vértebra Clinica

]

Aperturar Eimciiar Gestionar  Cerrar
Semicios
Ingreso Madicos Resultado  Ingreso
A A
i ]
i i
i ]
i i
; i
H i
!
i
i i i
Q00 2 i ¥
B HE Aeisia ‘}. _ Asgociar
Semicin g Mprimir Muevos
Frotocolo a A Semicios
Ingreso al Ingreso

Veértebra Operativa

Facturar

Cobrar
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Auditar

FPagar

Vértebra Administrativa

Atender al diente
Atender linea de proceso
Configurar sistema (conceptos operativos)

O

Coordinador

Configurar sistema (todos los concaptos)
Fizzalizar conceptos administrativos
Aplicarnormas de calidad

Reforzar reladones con clientes

&

Coordinador




